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مقدمۀ
لقد هیمـــن الخطاب التقلیدي المحیط بالـــذکاء الاصطناعی والعمل على ثنائیۀ 
"الأتمتـــۀ مقابل التوظیـــف"، وهی لعبـــۀ محصلتها صفر تتلخـــص فی إزاحۀ 
الوظائف. ومع ذلک، یشـــیر تحلیل الوثائق لاتجاهات ســـوق العمل الحدیثۀ إلى 

تحول أکثر تعقیدًا.. إعادة توزیع القیمۀ.
الذکاء الاصطناعی لا "یأخذ" الوظائف فحسب؛ بل یعید تشکیل الکیمیاء الداخلیۀ 
للأدوار المهنیۀ. إنه یحول "علاوة العمل" من التنفیذ التقنی إلى الحکم، والتنظیم، 
والتنســـیق. تحلل هذه الورقۀ کیف یتم إعادة رســـم خریطۀ الکفـــاءة، وتحدید 
"الطبقات الصاعدة" للاقتصاد المعـــزز بالذکاء الاصطناعی و"الطبقات المتراجعۀ" 

للخبرة المتخصصۀ التقلیدیۀ.
یعید الـــذکاء الاصطناعی توزیع القیمـــۀ التنظیمیۀ عن طریـــق تحویل العمل 
المعرفی الروتینی إلى ســـلعۀ، وبالتالی یرفع الأهمیـــۀ الاقتصادیۀ والاجتماعیۀ 
لوظائف الإنســـان فی الحلقـــۀ "HITL"، وتحدیداً الحکم، والإشـــراف الأخلاقی، 

والتولیف متعدد المجالات.
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المنهجیۀ

مجموعۀ الوثائق الأساسیۀ:

معاییر الترمیز
معاییر الترمیز

الخریطۀ الجدیدة للکفاءة.. 
من "التنفیذ" إلى "التنسیق"

التحول، تســـتخدم هذه  للتحقیق فی هـــذا 
الورقۀ تحلیل الوثائـــق النوعی. تتضمن هذه 
المنهجیـــۀ المراجعۀ والتقییم المنهجی لکل 
للکشـــف  والإلکترونیۀ  المطبوعۀ  الوثائق  من 
و"التحولات فی  والموضوعـــات  الأنمـــاط  عن 

المنطق المؤسسی".

سیتم تحلیل الوثائق بناءً على ثلاثۀ "متجهات 
قیمۀ" رئیسیۀ:

علاوة المهــارات: ما هی المهارات التی یُشـــار 
النـــدرة" مقابل  "متزایدة  أنهـــا  إلیها علـــى 

"متزایدة السلعنۀ"؟
المکانۀ المهنیۀ: کیف یتم تعریف "الســـلطۀ" 
فی الوثیقۀ، على سبیل المثال، سنوات الخبرة 

مقابل معرفۀ الخوارزمیات؟
التأثیــــــــر التنظیمی: مـــن هو الذي یُعرف بأنه 
التسلسل  ضمن  الجدید"  الاستراتیجی  "المحور 

الهرمی للشرکۀ؟

العالمی:  ماکینزي  معهــــد  المؤسـســـات:  تقاریر 
مستقبل العمل؛ تقریر آفاق التوظیف لمنظمۀ 
التعـــاون الاقتصـــادي والتنمـــی؛ المنتـــدى 

الاقتصادي العالمی: تقریر مستقبل الوظائف.
هارفارد/معهد  دراســـات  تجریبیۀ:  دراســـــات 
ماساتشوســـتس للتکنولوجیا/وارتـــون حـــول 
التعاون بین الذکاء الاصطناعی والبشـــر، على 
سبیل المثال، Dell’Acqua وآخرون، فیما یتعلق 

بـ "الحدود التکنولوجیۀ المتعرجۀ".
العمل  أوراق العمـل الصناعیۀ: مؤشر اتجاهات 
من مایکروسوفت؛ اتجاهات المواهب العالمیۀ 

.LinkedIn من

یکشف تحلیل دراسۀ هارفارد/مجموعۀ بوسطن 
الاستشاریۀ (2023) عن "تأثیر التسویۀ".

یعزز الـــذکاء الاصطناعی بشـــکل کبیر أداء 
العمال ذوي "المهارات المنخفضۀ" بینما یوفر 
مکاســـب هامشـــیۀ للعمال ذوي "المهارات 

العالیۀ".
"الاختصاصــــی المبتـدئ": فی عصر ما  تسـلیــع 
قبل الذکاء الاصطناعی، کانت القیمۀ تکمن 
التعلیمات  التنفیـــذ، کتابۀ  القدرة على  فی 
البرمجیۀ، صیاغۀ المذکرات، أو إجراء تحلیل 
البیانات الأساســـی. یشیر تحلیل الوثائق إلى 
أن هذه المهام المعرفیۀ "للمستوى المبتدئ" 

یتم تسلیعها.
صعود "المهندس/المنسق": تتحول القیمۀ نحو 
الفـــرد الذي یمکنه توجیـــه مخرجات الذکاء 
الاصطناعی، والتحقق منها، ودمجها. أصبح 

"العامل" "مدیر وکلاء".
مفارقۀ "الحدود المتعرجۀ": یشـــیر التحلیل إلى 
أن الـــذکاء الاصطناعی یتفـــوق فی المهام 
التی تبدو  المهام  المعقدة ولکنه یفشل فی 
بســـیطۀ. تکمـــن القیمۀ المهنیـــۀ الآن فی 
معرفۀ مکان هذه "الحـــدود" بالضبط، وهی 
مهـــارة فائقـــۀ نطلـــق علیهـــا "الحـــدس 

الخوارزمی".

بناءً علـــى ترکیبنا الأولـــی، یمکننا تصنیف 
التحول فی المکانۀ المهنیۀ:

الفئۀ المتراجعۀ "المنفذ المتخصص"
مصــــــــــدر القیمــــــۀ: إتقــان مجــال تقنی واحد •

وعمیق "على سبیل المثال، البرمجۀ الکثیفۀ 
نحو بناء الجملۀ، البحث القانونی الأساسی".

البوابۀ" • "حراســــــۀ  النفوذ: مســـــتمد مـــن 
للمعلومات أو العملیات التقنیۀ.

"تقادم المهـــارات" حیث یضاهی • المخاطر: 
الذکاء الاصطناعی ســـرعۀ إنتاجهم بتکلفۀ 

.100/1
الفئۀ الصاعدة "الشامل المعزز"

مصدر القیمۀ: التولـــــیف متعـدد المجالات •
و"الذکاء الترابطی".
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النفوذ: مســـتمد من "التحقـــق" و"التنظیم •
الاستراتیجی".

الفرصۀ: "مضاعفۀ القوة"، استخــدام الذکاء •
الاصطناعـــی لأداء عمل فریق مکون من 5 

أشخاص.

وثائـــق منظمۀ  فـــی  الأعمق  النتیجـــۀ 
التعـــاون الاقتصـــادي والتنمیۀ (2023) 
هی "تحـــول المکانۀ". لعقود من الزمان، 
العلوم  الصعبـــۀ"،  "المهـــارات  کانـــت 
والتکنولوجیـــا والهندســـۀ والریاضیات، 
الکفـــاءة التقنیۀ، هی الأصـــول الأعلى 
مکانۀ. تشیر دراســـۀ تحلیل الوثائق إلى 
الناعمـــۀ". نظرًا لأن  المهـــارات  "نهضۀ 
الذکاء الاصطناعی لا یســـتطیع التعامل 
"بین البشر"،  بفعالیۀ مع الفروق الدقیقۀ 
الأخلاقی،  والصراع  التعاطف،  التفاوض، 
فإن هذه المهـــارات تنتقل من "هامش" 
القیمۀ  "جوهـــر"  إلـــى  العاملۀ  القـــوى 

التنظیمیۀ.

القیمۀ  الذکاء الاصطناعـــی توزیع  لا یعید 
بنمط موحد فی جمیع القطاعات، بل یتمایز 
هـــذا التأثیر بنـــاءً على ثقل "المســـؤولیۀ 
الأخلاقیۀ" مقابل "کثافـــۀ التنفیذ التقنی". 
والتکنولوجیا، نلاحظ  البرمجـــۀ  ففی قطاع 
تســـارعاً حاداً نحو "تســـلیع التنفیذ"؛ حیث 
تآکلـــت القیمـــۀ التقلیدیۀ لکتابـــۀ الکود 
تتفوق  التی  الآلیۀ  الأدوات  لصالح  البرمجی 
انتقل  المنطقیۀ. هنا،  الســـرعۀ والدقۀ  فی 
"المبرمج المنفـــذ" إلى  مرکز الثقـــل مـــن 
"المهندس المنســـق" الـــذي یمتلک القدرة 
على توجیه الأنظمـــۀ ومراجعۀ أمانها، مما 
أدى إلى تـــآکل الأدوار المبتدئۀ التی کانت 

ترتکز على المهام الروتینیۀ.

على النقیض من ذلک، یظهر قطاع الطب 
والرعایۀ الصحیۀ نموذجاً مختلفاً تماما؛ً حیث 
تظل "علاوة التحقق" مرتبطۀ بشـــکل عضوي 
بالمســـؤولیۀ القانونیۀ والأخلاقیۀ. ورغم قدرة 
الذکاء الاصطناعی الفائقۀ على تحلیل الصور 
الإشعاعیۀ أو التنبؤ بالأمراض، إلا أن القیمۀ لم 
تهاجر من الطبیب إلى الآلۀ، بل تعززت فی 
دور الطبیـــب کــــ "ضامن أخلاقـــی" و"قاضٍ 
ســـریري". فی الطـــب، لا تکمـــن القیمۀ فی 
الوصول إلى التشخیص فحسب، بل فی اتخاذ 
قرار العلاج النهائی وتحمل تبعاته الإنسانیۀ 
والقانونیۀ، وهو ما نســـمیه "فجوة المسؤولیۀ" 

التی لا یمکن للآلۀ سدها.
إن هذا التباین یکشـــف عن قاعدة جوهریۀ 
فی اقتصاد الذکاء الاصطناعی.. کلما ارتفعت 
"تکلفـــۀ الخطأ" فـــی قطاع مـــا، زادت قیمۀ 
الوظائف.  تســـلیع  وتباطأ  البشـــري"  "الحکم 
فبینما یتجه المبرمج لیصبـــح "مؤلفاً" یراجع 
"موقعاً" على  برمجیۀ، یظل الطبیب  نصوصاً 
قرارات مصیریۀ، مما یجعل التحول فی قطاع 
البرمجـــۀ تحولاً فی "طبیعـــۀ الأدوات"، بینما 
یظل التحول فی الطب تعزیزاً لـ "سلطۀ القرار 

البشري" أمام فیض البیانات الخوارزمیۀ.

تباین  القطــــــــــاعی..  التحلیــــل 
توزیع القیمۀ عبر الصناعات

تحول المکانۀ
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علاوة التحقق.. من "الفعل" إلى 
"الموافقۀ"

کان ســـوق العمـــل التقلیـــدي یکافـــئ •
الـــذي یمکنه کتابۀ  الشـــخص  "الفاعل"، 
الکود، أو صیاغۀ العقد، أو تصمیم الشعار. 
یشـــیر تحلیل الوثائق لاتجاهات الصناعۀ 
یتم تســـلیعه  "الفاعل"  أن  إلـــى  الحالیۀ 
بواسطۀ الذکاء الاصطناعی التولیدي. وبدلاً 
من ذلک، یظهر دور جدید ذو قیمۀ عالیۀ.. 

المدقق.

یُظهر تحلیل مؤشر اتجاهات العمل من 
مایکروســـوفت لعام 2024 أن %75 من 
العاملین فی مجال المعرفۀ یستخدمون 
الذکاء الاصطناعی بالفعل للتعامل مع 

"العمل الروتینی".
الأولى"، سواء  "المسودة  تعد  لم  التحول: 
کانت موجزًا قانونیًا، أو وحدة برمجیۀ، أو 
خطۀ تسویقیۀ، تحمل قیمۀ سوقیۀ. إذا 
 "B کان بإمکان الآلۀ إنتاج نسخۀ "بدرجۀ
من مهمۀ ما فـــی ثوانٍ، فـــإن تکلفۀ 

العمالۀ لتلک المهمۀ تتجه نحو الصفر.
الذین  المهنیـــون  یرى  التنفیـــذ":  "فخ 
یحددون قیمتهم فقط من خلال حجم 
الإنتـــاج تدهوراً فی قوتهم الســـوقیۀ. 
إلـــى أن الأدوار  الوثائق  یشـــیر تحلیل 
على  تاریخیًا  ترکـــز  التی  "المبتدئـــۀ"، 
الأکثر  هـــی  کبیرة،  بکمیـــات  التنفیذ 

عرضۀ لهذا الانکماش فی القیمۀ.
"المیل الأخیر" وقیمۀ الحکم

الحدود المتعرجۀ: تُظهر هذه الدراســـۀ 
أنه بینما یمکن للذکاء الاصطناعی أداء 
مهام معقدة، فإنه یفشـــل بشکل غیر 

متوقع فی مهام أخرى "الهلوسات".

القیمۀ الآن فی  القیمۀ المضافۀ: تترکز 
"المیـــل الأخیر"، آخر %5 من المشـــروع 
الدقۀ،  البشـــري  الحکم  یضمـــن  حیث 
العلامۀ  و"صـــوت  الأخلاقی،  والامتثال 

التجاریۀ".
التحقق".  "علاوة  ظهور  نشهد  التحلیل: 
المنظمات مســـتعدة لدفع أجر نســـبی 
التوقیع  یمکنه  الـــذي  للمحترف  أعلى 
على عمل الـــذکاء الاصطناعی، ویعمل 
بفعالیۀ کــــ "جدار حمایۀ بشـــري" ضد 

الأخطاء الخوارزمیۀ.

فجوة المسؤولیۀ: لا یمکن مقاضاة الذکاء 
أن  أو  ترخیصه،  ســـحب  أو  الاصطناعی، 
یشعر بثقل الســـمعۀ المهنیۀ. لذلک، لا 

یمکن أتمتۀ "المساءلۀ".
"التوقیــع المهنــی": لــــم تعـــد قیمۀ کبیر 
المستشـــارین  کبیـــر  أو  المهندســـین 
القانونیین تکمن فی قدرتهم على إنتاج 
الکـــود أو القانون، بل فی اســـتعدادهم 

لضمانه.
النتیجۀ: أصبحــــت "المکانۀ" المهنــــیۀ 
مرتبطـــۀ بـــإدارة المخاطـــر. کلما زادت 
"المخاطرة الشـــخصیۀ" التـــی یتحملها 
الإنسان، زادت قیمته فی سیر عمل معزز 

بالذکاء الاصطناعی.
یمکننـا التعبیـر عــن إعــادة توزیع القیمۀ هذه 
مـــــن خلال منطــق بســیـــط هـــــو "الإنتـاج مقابل 

التحقق":
ما قبل الذکاء الاصطناعی: کـــــان الإنتــاج 

البشري هو المحرك الأساسی للتکلفۀ.
ما بعد الذکاء الاصطناعی: الحکم البشـــري 

"التوقیع" هو المحرك الأساسی للقیمۀ.

تسلیع "المسودة الأولى"
المساءلۀ کـ "خندق" جدید
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إزاحۀ الذکاء الاصطناعی: یوضح تحلیل 
الوثائق أن لوحات المعلومات المدعومۀ 
الملخصۀ  والتقاریر  الاصطناعی  بالذکاء 
 "LLM" الکبیـــرة  اللغۀ  نماذج  بواســـطۀ 
تؤدي الآن "نقل المعلومات" بکفاءة أکبر 
من البشـــر. تتعامل أدوات ســـیر العمل 
الذکاء  مـــع   Jira/Asana "مثـــل  الآلیـــۀ 

الاصطناعی" مع "تخصیص المهام".

من النتائج الحاســـمۀ فی وثائق منظمۀ 
 (2023) والتنمیۀ  التعاون الاقتصـــادي 
هو خطر "الضمور". إذا لم یتعلم العمال 
فهـــل  "الفعـــل"،  أبـــدًا  المبتدئـــون 
المطلـــوب  "الحکـــم"  سیکتســـبون 
"فجـــوة فی  "للتحقـــق"؟ هـــذا یخلق 
"الطبقۀ  الأقدمیـــۀ" حیـــث لا تملـــک 
الصاعدة" من المدققین "أرضیۀ تدریب" 

لتحل محل الخبراء المسنین.

یشـــیر تحلیل الوثائق لتقاریر "مستقبل 
LinkedIn إلى زیادة بنسبۀ  العمل" من 
التی  الوظائـــف  %25 فـــی إعلانـــات 
تتطلـــب "التفکیـــر النقـــدي" و"الحکم 

التحلیلی" بدلاً من "الکفاءة التقنیۀ".
الشخصیۀ الجدیدة: أصبح کـــــل عامــل 

"رئیس تحریر".
المبرمج هو محرر للبرامج النصیۀ التی •

یولدها الذکاء الاصطناعی.
للمســـودات • محـــرر  هـــو  الکاتـــب 

الاصطناعیۀ.
البیانات • لتصـــورات  المحلل هو محرر 

الآلیۀ.
فجوة المهارات: "أزمــۀ الکفاءة" المحددة 
فی الوثائـــق هی أن العدید من العمال 
"الفعل"، ولکن قلۀ منهم  مدربون على 
القدرة  أصبحت  "النقـــد".  على  مدربون 
على اکتشـــاف "هلوســـۀ خفیـــۀ" فی 
الـــذکاء الاصطناعـــی هی  مخرجـــات 
المهـــارة الأکثر طلبًا فی ســـوق العمل 

لعام 2026.

الدور التقلیدي: استمدت الإدارة الوسطى تاریخیاً 
قوتها من ثلاث وظائف.. نقل المعلومات "نقل 
المهام  وتخصیص  صعوداً/هبوطـــاً"،  البیانات 

"تعیین العمل"، ومراقبۀ الأداء "تتبع التقدم".
إزاحۀ الذکاء الاصطناعی: یوضح تحلیل 
الوثائق أن لوحات المعلومات المدعومۀ 
الملخصۀ  والتقاریر  الاصطناعی  بالذکاء 
 "LLM" الکبیـــرة  اللغۀ  نماذج  بواســـطۀ 
تؤدي الآن "نقل المعلومات" بکفاءة أکبر 
من البشـــر. تتعامل أدوات ســـیر العمل 
الذکاء  مـــع   Jira/Asana "مثـــل  الآلیـــۀ 

الاصطناعی" مع "تخصیص المهام".

الذي یتحدد  التقلیدي للشرکات،  الهرم 
وطبقۀ  المنفذین،  من  عریضۀ  بقاعدة 
ومجموعۀ  الوسطى،  الإدارة  من  سمیکۀ 
یشهد  ضیقۀ،  استراتیجیۀ  تنفیذیۀ 
تحلیل  یشیر  جذریًا.  هندسیًا"  "تحولاً 
الساعۀ  "منظمۀ  ظهور  إلى  الوثائق 

الرملیۀ".

دینامیکیات القوة التنظیمیۀ.. 
"تفریغ" الطبقۀ الوسطى

خطر "إزالۀ المهارات"

نموذج "رئیس التحریر" للعمل

تآکل "عمل التنسیق"

وحدة الدراسات الاقتصادیۀ



إلــى  العـلـیـا  الإدارة  "مـن  الخــط 
الکود".. مرکزیۀ الاستراتیجیۀ

 صعود "منسق الخط الأمامی"

صراع "الخبرة مقابل الفاعلیۀ"

تحول القوة: تنتقل القوة "لأسفل" إلى فئۀ 
الخط  الموظفیـــن.. منســـق  مـــن  جدیدة 
الأمامی. هـــؤلاء هم الأفـــراد الذین قد لا 
یحملـــون ألقابًا رســـمیۀ ولکنهم یمتلکون 

أعلى "وکالۀ للذکاء الاصطناعی".
"الفرد الخارق": یحدد تحلیل دراسات الحالۀ 
الذکاء  أفرادًا یستخدمون  فی تقاریر غارتنر 
الاصطناعی لأداء عمل أقسام بأکملها، على 
ســـبیل المثال، مســـوق واحد یقوم بإنشاء 

نصوص وصور وتحلیلات بیانات.
المعززة  الشرکۀ  السلطۀ: فی  التأثیر مقابل 
بالذکاء الاصطناعی، لم یعد التأثیر مرتبطًا 
بعـــدد التقاریر المباشـــرة التـــی یمتلکها 
الشخص، بل باتساع نطاق المخرجات التی 
یتحکـــم فیها. یصبـــح "المنســـق" نقطۀ 
محوریـــۀ اســـتراتیجیۀ لأنـــه الوحید الذي 
یفهـــم "المجموعـــۀ الکاملـــۀ" للعملیـــۀ 

المدفوعۀ بالذکاء الاصاء.
تدرك  الإدارة".  "علاوة  تتراجـــع  النتیجـــۀ: 
المنظمـــات أن "عمل التنســـیق" هو مرکز 
للقیمۀ. یؤدي هذا  تکلفۀ، ولیس محـــرکًا 
الوســـطى، حیث یتم  الطبقۀ  "تفریغ"  إلى 
تقلیل عدد الطبقات بین الرئیس التنفیذي 

والخط الأمامی بشکل کبیر.

فی غضون ســـاعات بدلاً من أشـــهر، فإن 
والتنفیذ"  "الاســـتراتیجیۀ  بیـــن  الفجـــوة 

تتقلص.
توطید السلطۀ: یشیر تحلیل الوثائق إلى أنه 
إلـــى  التنفیـــذ  لامرکزیـــۀ  یتـــم  بینمـــا 
الســـلطۀ  ترکیـــز  یتـــم  "المنســـقین"، 
"الطبقۀ  الاســـتراتیجیۀ فی القمۀ. لم تعد 
الوسطى" ضروریۀ لترجمۀ الاستراتیجیۀ إلى 

عمل.

موضوع متکـــرر فی "اتجاهـــات المواهب 
العالمیـــۀ" مـــن LinkedIn هـــو التوتر بین 

الأقدمیۀ "الخبرة" والسرعۀ "الفاعلیۀ".

القوة الناشئۀ "الفاعلیۀ"
مستمدة من القدرة على "إیجاد الإجابات" •

باستخدام الذکاء الاصطناعی.
تقدر "السرعۀ" و"النماذج الأولیۀ التکراریۀ".•
الحالۀ: تتزاید مع تحولها إلى "مضاعفـات •

القوة" للشرکۀ.

القوة التقلیدیۀ "الخبرة"
مســـتمدة من ســـنوات الخبـــرة و"معرفۀ •

الإجابات".
تقدر "العملیۀ" و"مراقبۀ الجودة".•
یتراجع نفوذها مع مطابـقۀ الذکاء • الحالۀ: 

الاصطناعی للمعرفۀ التقنیۀ.

الاصطناعی  الذکاء  یوفر  المباشرة:  الرؤیۀ 
للإدارة العلیـــا رؤیۀ "غیر مفلترة" لبیانات 
المؤسســـۀ، متجاوزًا "مرشح الإدارة". یتیح 
ذلک اتخـــاذ قرارات أکثر مرکزیۀ وتعتمد 

على البیانات.
الذکاء  المرونـۀ الاسـتراتیجیۀ: نظـــــرًا لأن 
الاصطناعـــی یمکنه عمل نمـــاذج أولیۀ 

للأفکار 

ما  فی  تحول  عن  الوثائق  تحلیل  یکشف 
یشکل "المکانۀ المهنیۀ".

"حارس البوابۀ" قد مات: تاریخیاً، کانت القوة •

سبیل  على  عملیۀ،  "امتلاك"  من  تأتی 
المثال، "یجب أن تمر عبر قسم تکنولوجیا 

المعلومات للحصول على هذه البیانات".
تنتمی القوة الآن • "المُمکّن" هو النخبۀ الجدیدة: 

"إضفاء الطابع  إلى أولئک الذین یمکنهم 
الدیمقراطی" على القدرات. 

"تحول المکانۀ" فی النفوذ المهنی

وحدة الدراسات الاقتصادیۀ



أزمۀ الولاء
خطر حاسم تم تحدیده فی الأوراق البیضاء 
أن  هو  ریفیو  بیزنس  هارفارد  لمجلۀ 
عن  "مستقلین  أصبحوا  "المنسقین" 
لأنهم  نظرًا  متزاید.  بشکل  المنصات" 
بالذکاء  المدفوعۀ  القیمۀ  یمتلکون مفاتیح 
"مکتبۀ  لـ  ولاءً  أکثر  فإنهم  الاصطناعی، 
سیر  و"مکدس  بهم  الخاصۀ  المطالبات" 
العمل" الخاص بهم من أي شرکۀ محددة. 
للمؤسسات..  جدیدًا  تحدیًا  یخلق  وهذا 
أداء  یمکنه  خارق"  "فرد  بـ  تحتفظ  کیف 

عمل فریق فی أي مکان؟

الأشـــخاص الأکثر نفوذاً فی القوى العاملۀ 
الذیـــن یبنون  أولئک  2026 هـــم  لعـــام 
 GPT المطالبـــات وســـیر العمل و"نمـــاذج
المخصصۀ" التی تســـمح لبقیۀ المؤسســـۀ 

بالعمل.
العامۀ للتنســـیق نحو  التکالیف  مع اتجاه 
الصفـــر، یتضاعف النفـــوذ لأولئک الذین 

یتمتعون بقدر عالٍ من الحکم والفاعلیۀ.

والواقع "المؤکد واقعیًا".
الخندق: مــــع هلوســــۀ نمــــاذج الــــذکاء 
الاصطناعـــی أو انحرافها، تصبـــح القدرة 
الســـبب  التحقق من  البشـــریۀ على إجراء 

الجذري خدمۀ عالیۀ القیمۀ.
تحول القیمۀ: یتــــم اســــتبدال "البــــاحث 
"المدقـــق الأقدم" هو  المبتـــدئ"؛ ویصبح 

المحور الاستراتیجی.

"البشـریۀ  المهـــــــارات  خنــــدق 
فقط" ومستقبل القیمۀ

یشـــیر تحلیـــل الوثائق لتقاریـــر العمل 
أن  إلى  الأکادیمیۀ  والدراســـات  العالمیۀ 
"الخندق" الذي یحمی قیمۀ المحترف لم 
یعـــد مبنیًا على الکفـــاءة التقنیۀ، التی 
یتوسع فیها الذکاء الاصطناعی، بل على 
الفاعلیـــۀ البشـــریۀ، التی یفتقـــر إلیها 

الذکاء الاصطناعی.
نحن نحـــدد "خندق المهارات البشـــریۀ 
فقط" من خلال أربع رکائز محددة للقیمۀ 

التی لا یمکن الاستغناء عنها.

التعریف: القدرة على التمییز بین مخرجات 
الذکاء الاصطناعی "المحتملۀ إحصائیًا" 

الرکیزة 1: الحکم المعرفی 
"مرساة الحقیقۀ"

التعریف: القــــدرة علـى اتخــــاذ قرارات 
تتضمـــن قیمًـــا متنافســـۀ، ومقایضات 

أخلاقیۀ، و"مخاطرة شخصیۀ".
للــــذکاء الاصطنـاعـی  الخندق: یمکــــن 
مثل  معین،  لمقیـــاس  وفقًا  التحســـین 
الربـــح، لکنـــه لا یســـتطیع التنقل فی 
أو  البشـــریۀ  للأخلاق  الرمادیۀ"  "المناطق 

سمعۀ الشرکۀ.
تحول القیمۀ: تنتقل الســـلطۀ من أولئک 
الذیـــن "یعالجـــون" إلى أولئـــک الذین 
"یشرفون". المســـاءلۀ هی الأصل الوحید 
الذي لا یمکن الاستعانۀ بمصادر خارجیۀ 
لخوارزمیـــۀ لأن الخوارزمیـــۀ لا یمکنها 

تحمل عواقب قرار سیء.

التنسیق الأخلاقی   :2 الرکیزة 
والفاعلیۀ الأخلاقیۀ
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صعود "المحترف المستقل"

"KPIs": یجب • إعــادة تصمیـــــــم مؤشــرات الأداء 
الانتقال مـــن قیاس "حجـــم الإنتاج" إلى 
التحقق".  "جـــودة الحکم" و"دقـــۀ  قیاس 
یجب مکافأة الموظف الذي یکتشف خطأً 
الـــذکاء الاصطناعی  فادحاً فی مخرجات 
ینتـــج کمیـــات ضخمۀ من  أکثر ممـــن 

المحتوى الآلی.
الاصطناعی": • الذکـاء  "منسـقی  أدوار  اسـتحداث 

بدلاً من البحث عن "خبراء تقنیین" فقط، 
یجب على الشرکات خلق مسارات وظیفیۀ 
لأدوار "الأورکسترا التقنیۀ" الذین یمتلکون 
القدرة على الربط بین الأقســـام المختلفۀ 

باستخدام أدوات الذکاء الاصطناعی.

القوى  و"تطور  الحقیقـــۀ"  "أزمۀ  تتقارب 
العاملۀ" عند نقطۀ واحدة.. نهایۀ المسار 

الوظیفی "القائم على المهام".

المحتـــرف  إلـــى  ینتمـــی  المســـتقبل 
المســـتقل، الفرد الذي یســـتخدم الذکاء 
معرفی"  عظمی  "هیکل  کـ  الاصطناعی 
لتضخیم حکمه البشـــري الفرید. نحن لا 
ندخل عصر "البطالـــۀ"، بل عصر "هجرة 
القیمـــۀ". أولئـــک الذین یتمســـکون بـ 
"التنفیذ" سیشـــهدون تراجـــع نفوذهم؛ 
"التنســـیق"  الذیـــن یتبنـــون  وأولئـــک 
ســـیتحکمون فـــی الخریطـــۀ الجدیدة 

للکفاءة.

توصیــــــــــات سـیاســـاتیۀ وإطـار 
عمل استراتیجی

الموارد  ومدیري  للمؤسسات 
إلــــــى  "الکــــم"  مــــــــــن  البشــــریــۀ.. 

"المسؤولیۀ"

التی تم  الهیکلیۀ  التحـــولات  بناءً على 
القیمۀ، تخلص هذه  توزیع  رصدها فی 
الورقـــۀ إلـــى مجموعۀ مـــن التوصیات 
الموجهـــۀ لصناع القرار فـــی القطاعین 
المؤسســـی والأکادیمی، لضمان الانتقال 

السلس نحو "اقتصاد التنسیق":
التعریـــف: القـــدرة على ربـــط المجالات 
المتباینۀ، على ســـبیل المثـــال، تطبیق 
مفهوم مـــن الهندســـۀ المعماریۀ على 

مشکلۀ فی هندسۀ البرمجیات.
الخندق: غالبًا ما یکون الذکاء الاصطناعی 
البشـــر  "معزولاً" ببیانات تدریبه. یمتلک 
ذکاءً ترابطیًا، مما یسمح لهم بالابتکار من 
خلال سد "فجوات المعرفۀ" التی لا یعرف 

الذکاء الاصطناعی بوجودها.
تـحـــول الـقــیـــمۀ: یـتــراجــــع "الـمـنــــفذ 
المتخصـــص"؛ ویرتفـــع "الخبیـــر العام 
قیمـــۀ هو من  الأکثر  العامل  المعـــزز". 
یفهـــم "النظام بأکمله" بـــدلاً من مجرد 

"خطوة واحدة فی العملیۀ".

التعریف: القدرة على قراءة الإشارات "غیر 
الحالۀ  الثقـــۀ، وإدارة  المنطوقـــۀ"، وبناء 

النفسیۀ للبشر الآخرین.
الخندق: بینمـــا یمکن للذکاء الاصطناعی 
محاکاة التعاطف، فإنه یفتقر إلى الخبرة 
البیئات عالیۀ  البیولوجیۀ المشترکۀ. فی 
المخاطر، مثل إدارة الأزمات، أو المبیعات 
المعقـــدة، أو القیـــادة العلاجیـــۀ، یعد 
المصدر  بالبشـــري" هو  "البشري  الاتصال 

الأساسی للقیمۀ.
تحول القیمۀ: یتم إعادة تسمیۀ "المهارات 
الناعمۀ" کـ "أصـــول صلبۀ". القدرة على 
قیادة فریق خلال قلق التحول إلى الذکاء 
الاصطناعی أکثر قیمـــۀ من القدرة على 

برمجۀ الذکاء الاصطناعی نفسه.

عــبــر  الـتـولـیـــف   :4 الــرکــیـــزة 
المجالات "میزة الموسوعی"

الرکیزة 3: التعاطف والتفاوض 
عالی السیاق
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علـــى المحترفیـــن إدراك أن "التخصص 
التقنـــی الصـــرف" أصبح منطقـــۀ خطر. 
الطریق للنجاة یمـــر عبر التحول إلى خبیر 
الاصطناعـــی  بالـــذکاء  معـــزز  شـــامل 

."Augmented Generalist"
توســیع الأفــق المعرفی: یجب على المبرمج 

أن یفهم فـــی فلســـفۀ التصمیم، وعلى 
منطـــق  فـــی  یفهـــم  أن  المحامـــی 
الخوارزمیـــات. القیمۀ تهاجـــر إلى "نقاط 

التقاطع" بین التخصصات.
"المــــیـــل الأخــــیـــر": یجب على الفرد  امـــــــــتــــلاك 

الحلقۀ  التی تمثل  المهارات  الترکیز على 
الأخیرة فی سلســـلۀ القیمۀ.. اتخاذ القرار، 
التفاوض، التعاطف الإنسانی، والمسؤولیۀ 
الأخلاقیۀ. هـــذه هی المهـــارات التی لا 

یمکن تسلیعها.

على • المهنـی":  الضمـــــــــــور  "مکافحـــــــــــۀ  برامــج 
الشرکات تصمیم برامج تدریبیۀ تضمن 
"الحدس  بـ  الجـــدد  الموظفین  احتفاظ 
المهنی". لا یمکـــن للموظف أن یصبح 
أساسیات  أن یفهم  دون  "مدققاً" ناجحاً 
"الفعـــل"؛ لذا یجـــب تخصیص فترات 

عمل "یدوي" لبناء القاعدة المعرفیۀ.

الأکادیمیــــۀ  للمؤسـســـــات 
والتعلیـــــــــم العالـــــــــی.. مــــــــن 

"التلقین" إلى "النقد"
التعلیم: • التحریـر" فی  "رئیــس  تبنـــی نمــوذج 

یجب أن تتغیر المناهج لتسمح للطلاب 
باستخدام الذکاء الاصطناعی 

فی إنتاج المسودات الأولى، على أن یتم 
تقییمهم بنـــاءً على قدرتهم على نقد، 
المخرجات.  تلـــک  وتطویر  وتصحیـــح، 
"کتابۀ  الحقیقی لیس فـــی  الامتحـــان 
المقـــال"، بل فی "تحریـــر المقال الآلی 

وتصویبه".
• Interdisciplinary" المتداخـــــــــــــل  التعلیــــــــــم 

Learning": بمـــا أن القیمـــۀ تتجه نحو 

"الخبیـــر العـــام المعزز"، یجب کســـر 
الحواجـــز بیـــن التخصصـــات. یحتاج 
المهنـــدس لتعلم الفلســـفۀ والأخلاق 
القانونی  ویحتـــاج  الأخلاقی"،  "للحکم 

لفهم الخوارزمیات "للتنسیق التقنی". 
النـاعمـۀ":  المهــــارات  "سـیــــــــادة  علـى  الترکیـــز 
یجـــب تحویـــل المهـــارات الناعمـــۀ 
"التفاوض، التعاطف، القیادة فی وقت 
الأزمات" من مواد اختیاریۀ إلى "جوهر" 
"الخندق"  المناهج التعلیمیۀ، باعتبارها 

الوحید الذي لا یمکن أتمتته.

للأفراد.. التحول نحو "الشامل 
المعزز"
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أطر المسؤولیۀ القانونیۀ: یجب تحدیث قوانین العمل لتحدید "المسؤولیۀ البشریۀ" عن •
مخرجات الذکاء الاصطناعی. إن تعزیز مفهوم "التوقیع المهنی" یحمی قیمۀ الخبراء 

البشر ویضمن وجود "جدار حمایۀ" ضد الأخطاء الخوارزمیۀ فی الخدمات العامۀ.
دعم إعادة التأهیل المهنی "Reskilling": إطلاق مبادرات وطنیۀ لتمویل انتقال العمال •

من "المهن التنفیذیۀ الروتینیۀ" إلى "مهن التحقق والإشراف"، مع الترکیز بشکل 
خاص على حمایۀ الطبقۀ الوسطى من "التفریغ التنظیمی".

لصناع السیاسات العامۀ والحکومات.. حمایۀ "المیل 
الأخیر"
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