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عن المؤلف
أســتاذ مســاعد متقاعــد فــي قســم الإعلام بجامعــة الملــك ســعود. حاصــل علــى البكالوريــوس فــي 
الإعلام مــن جامعــة الملــك ســعود، والماجســتير فــي الإعلام والاتصــال مــن جامعــة ولايــة متشــغان 
الأمريكيــة، والدكتــوراة فــي نظريــات الاتصــال مــن جامعــة ولايــة أوهايــو الأمريكيــة. عمــل مشــرفاًً 
علــى صحيفــة رســالة الجامعــة فــي جامعــة الملــك ســعود، وســاهم فــي عــدة لجــان إداريــة وعلميــة 
فــي الجامعــة. ولــه مشــاركات علميــة فــي عــدة مؤتمــرات ونــدوات علميــة متخصصــة، ولــه كتابــات 

صحفيــة فــي عــدد مــن الجرائــد الســعودية.

@kalhelwah

د. خالد الحلوة
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مقدمة
فــي عصرنــا الحالــي، أصبحــت وســائل الإعلام وتقنيــات الاتصــال الرقمية محــوراًً أساســياًً في 
الحيــاة اليوميــة، حيــث تؤثــر بشــكل كبيــر على رؤيــة الأفــراد للعالم مــن حولهــم، ومكانتهم 
ــار  ــال، والانتش ــات الاتص ــريع لتقني ــور الس ــد أدى التط ــن. وق ــع الآخري ــم م ــه، وعلاقاته في
الواســع للإنترنــت، وأجهــزة التواصــل المتنقلــة، إلــى تغييــر كبيــر فــي أســاليب التواصــل، 
ممــا أتــاح نشــر المعلومــات علــى الفــور فــي جميــع أنحــاء العالــم. ولذلــك، أصبحــت وســائل 
ــم. ــادات والقي ــام والع ــرأي الع ــكيل ال ــي تش ــياًً ف ــاملًاً أساس ــة ع ــة والرقمي  الإعلام التقليدي

والمــجلات،  الصحــف،  مثــل  التقليديــة  الوســائل  الجماهيــري  الإعلام  وســائل  تشــمل 
ــم  ــه والتعلي ــار والترفي ــادر للأخب ــل مص ــن طوي ــذ زم ــت من ــي كان ــون الت ــة، والتلفزي والإذاع
ــمل  ــي تش ــة الت ــائل الإعلام الرقمي ــرت وس ــرة، ظه ــنوات الأخي ــي الس ــة. وف ــة العام والخدم
المواقــع الإلكترونيــة، ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، والمدونــات، والبودكاســت، وخدمــات 
 البــث حســب الطلــب، وتفوقــت علــى الإعلام التقليــدي مــن حيــث الوصــول والتأثيــر.

حيــث  الســريع،  الشــخصي  التفاعــل  حاليــا�  الرقمــي  الإعلام  خصائــص  أهــم  ومــن 
بــل  والأخبــار،  المعلومــات  اســتقبال  علــى  القــدرة  فقــط  ليــس  للمســتخدمين  يوفــر 
فمنصــات  الآخريــن.  مــع  ومشــاركته  الخــاص  محتواهــم  إنشــاء  علــى  أيضــاًً  القــدرة 
المجتمعــات  وتكويــن  الآراء،  ونشــر  الفــوري،  التواصــل  تتيــح  الاجتماعــي  التواصــل 
عبــر الحــدود الجغرافيــة. وأصبــح مــن الهــام جــداًً لــكل فــرد الحصــول علــى تلــك 
المعلومــات. تقنيــة  تســوده  عالــم  فــي  اســتخدامها  وإجــادة  والتقنيــات،   الوســائل 

ــح الوعــي الإعلامــي  ــة، أصب ــة والرقمي ــرات العميقــة لوســائل الإعلام التقليدي ونظــراًً للتأثي
ضــرورة للأفــراد فــي عصرنــا الحالــي. فالوعــي الإعلامــي يســاعد علــى فهــم وتفســير وتقييــم 
 المحتــوى الإعلامــي، كمــا يســاعد أيضــاًً علــى إنشــاء الرســائل الإعلاميــة بأشــكالها المختلفــة.

مــن هــذا المنطلــق، يأتــي هــذا الملــف الخــاص بتعريفــات مختصــرة لأهــم المصطلحــات 
الإعلاميــة، بهــدف نشــر الوعــي بالبيئــة الإعلاميــة الجديــدة، وتحســين طــرق التعامــل معها، 

لتحقيــق الأهــداف والــرؤى بشــكل واعٍٍ وهــادف.
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Media الإعلام             
الإعلام يطلــق علــى وســائل متنوعــة وظيفتهــا إنتــاج ونشــر الرســائل بمختلــف أشــكالها، 
ــوع  ــار ومتن ــع الانتش ــر واس ــور كبي ــى جمه ــل إل ــات، لتص ــه والإعلان ــة والترفي ــار والتوعي ــل الأخب مث
الخصائــص والاحتياجــات. ومــن أهمهــا الإذاعــة والتلفزيــون والجرائــد والمــجلات والكتــب والســينما، 

بالإضاـفـة إـلـى الإنترـنـت.
ــذه  ــة. ه ــات ضخم ــى ميزاني ــب عل ــي الغال ــة ف ــرة قائم ــات كبي ــائل مؤسس ــذه الوس ــف وراء ه يق
المؤسســات قــد تكــون تجاريــة، أو خاضعــة لجهــات حكوميــة، أو ذات ملكيــة غيــر ربحيــة. وجميعهــا 

تخضــع لتنظيمــات وقوانيــن الــدول التــي تعمــل فيهــا، بمــا ذلــك الرقابــة بمســتويات مختلفــة. 
ومــع انتشــار الانترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، حــدث تحــول جــذري فــي مفهــوم الإعلام، 
ــار والتواصــل  مــن حيــث تقلــص نفــوذ الإعلام التقليــدي، وظهــور أشــكال جديــدة فــي نقــل الأخب

ــرأي. والتعبيــر عــن ال

New Media الإعلام الجديد
الإعلام الجديــد يطلــق علــى وســائل الاتصــال والأجهــزة والتطبيقــات التــي انتشــرت بعــد 
ــمى  ــي )ويس ــل الاجتماع ــات التواص ــات، ومنص ــة، والمدون ــف الذكي ــل الهوات ــت، مث ــراع الإنترن اخت
أيضــاًً الإعلام الرقمــي(. ومــن أهــم خصائــص الإعلام الجديــد الاندمــاج، بحيــث تتوفــر جميع الرســائل 
المكتوبــة، والمصــورة، والمســموعة، فــي مــكان واحــد. وهــو بذلــك يختلــف عــن الإعلام التقليــدي، 

مثــل الجرائــد والمــجلات والكتــب المطبوعــة والإذاعــة والتلفزيــون والســينما.
ومــن أهــم خصائــص الإعلام الجديــد أيضــاًً ســهولة إرســال واســتقبال الرســائل، بحيــث يمكــن لأي 
فــرد فــي المجتمــع المشــاركة فــي إنتــاج ونشــر المعلومــات والتعليقــات بــأي شــكل يــراه. وذلــك علــى 
عـكـس وـسـائل الإعلام التقلـيـدي الـتـي تـبـث الرـسـائل ـفـي اتـجـاه واـحـد ـمـن المـصـدر إـلـى الجمـهـور.

ونظــراًً لانتشــار الإعلام الجديــد بمختلــف أدواتــه، تقلــص دور الإعلام التقليــدي بشــكل كبيــر، وأنتقــل 
جــزء كبيــر مــن الســيطرة علــى المحتــوى إلــى الجمهــور المســتخدم.

Traditional Media الإعلام التقليدي
الإعلام التقليــدي يطلــق علــى جميــع وســائل الإعلام التــي كانــت موجــودة قبــل اختــراع 
الانترـنـت، والـتـي ـمـن أهمـهـا الجراـئـد والـمـجلات والكـتـب المطبوـعـة، والإذاـعـة والتلفزـيـون والـسـينما.
ومــن أهــم صفــات الإعلام التقليــدي أنــه يعمــل فــي اتجــاه واحــد من المصــدر إلــى الجمهــور، أي في 
اتجــاه عامــودي مــن أعلــى إلــى أســفل، ولا يتيــح المجــال للتفاعــل والمشــاركة مــن قبــل الجمهــور، إلا 
فــي حــدود ضيقــة. وذلــك علــى عكــس الإعلام الجديــد، الــذي يوصــف بأنــه اتصــال أفقــي، بمعنــى 

أن الجمهــور لديــه القــدرة علــى الإرســال والاســتقبال فــي نفــس الوقــت.
ومــن صفــات الإعلام التقليــدي أيضــاًً أنــه كان يمتلــك الســيطرة الكاملــة علــى المحتــوى وقنــوات 
ــل  ــبكات التواص ــد وش ــار الإعلام الجدي ــد انتش ــراًً بع ــت كثي ــيطرة تقلص ــذه الس ــن ه ــع، ولك التوزي

عـي. الاجتماـ
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 Social Media الإعلام الاجتماعي
ــاركة  ــاء ومش ــا إنش ــن طريقه ــم ع ــددة يت ــائل متع ــى وس ــق عل ــي يطل الإعلام الاجتماع
المحتــوى بيــن المســتخدمين، ومــن أهمهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي، مثــل فيســبوك وتويتــر 
وســناب شــات وتيــك تــوك، وتطبيقــات المراســلة الفوريــة مثــل واتســاب وتليجــرام. وتشــمل أيضــاًً 
ــة  ــي الخاص ــع الويك ــة، ومواق ــاب التفاعلي ــات، والألع ــادل الملف ــوار، وتب ــات الح ــات ومنتدي المدون

يـا. ثـل ويكيبيدـ يـف مـ شـاركة التألـ بمـ
ــتخدمين  ــن المس ــات والآراء بي ــة بالمعلوم ــاركة المفتوح ــي المش ــا الإعلام الاجتماع ــم مزاي ــن أه وم

ــدي.  ــة الإعلام التقلي ــيطرة ورتاب ــن س ــداًً ع ــي، بعي ــوى الإعلام ــر المحت ــاء ونش ــى إنش ــدرة عل والق
ولكــن مــن عيوبهــا اختــراق خصوصيــة المســتخدمين، مــن خلال جمــع بياناتهــم الخاصــة بغــرض 
الإعلانــات والتســويق، وكذلــك انتشــار الإشــاعات والأخبــار الكاذبــة. ومــن الانتقــادات أيضــاًً تســطيح 

المفاهيــم وانتشــار النرجســية مــن خلال ثقافــة الســيلفي.

  News الأخبار
ــور  ــدى جمه ــة ل ــة أو الطراف ــة أو الغراب ــف بالأهمي ــدة تتص ــات جدي ــي معلوم ــار ه الأخب
معيــن. يتــم جمعهــا والتأكــد مــن صحتهــا وصياغتهــا وفقــاًً لمعاييــر مهنــة الصحافــة. ومــن أهــم 
ــن  ــل بي ــاد، والفص ــوح والحي ــة والوض ــدق والدق ــى الص ــوم عل ــي تق ــة، الت ــر الموضوعي ــر الخب معايي

لـرأي. الحقيـقـة واـ
ومــع ذلــك، لا يمكــن أن تكــون الأخبــار مطابقــة للواقــع تمامــاًً، لأنهــا تقــوم علــى مفهــوم التأطيــر. 
ــم  ــى فه ــاعد عل ــه يس ــب أن ــرى الكات ــدد، ي ــياق مح ــار أو س ــن إط ــر ضم ــة الخب ــو صياغ ــر ه والتأطي

وتفســير الخبــر. ففــي الغالــب، يكــون هنــاك عــدة تفســيرات محتملــة للحــدث الواحــد.
ــذي يــدرك توجهــات المؤسســة الإعلاميــة مــن خلال اختيارهــا للأحــداث،  والجمهــور النشــط هــو ال
وتجاهــل أحــداث أخــرى، بالإضافــة إلــى أســلوب الصياغــة. والمتابــع الناقــد لا يعتمــد علــى مصــدر 

واحــد فــي تلقــي الأخبــار، بــل يتعــرض للعديــد مــن المصــادر ويقــارن بينهــا. 

  Journalism الصحافة
الصحافــة هــي مهنــة جمــع وإعــداد ونشــر الأخبــار ومــا يتصــل بها مــن تعليقــات ومقالات 
وصــور ورســوم. فــي البدايــة، كانــت الصحافــة تقتصــر علــى الجرائــد والمــجلات المطبوعــة، ولكــن مــع 
تطــور تقنيــات الإعلام ظهــرت نشــرات الأخبــار فــي الإذاعــة والتلفزيــون. وحاليــاًً، تتعــدد وســائل نشــر 

الأخبــار والتعليقــات عبــر الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعي. 
ــا فــي منتصــف القــرن الخامــس عشــر المــيلادي  ــراع الطباعــة فــي أوروب ــدأت الصحافــة بعــد اخت ب
ــرون  ــي الق ــف ف ــت الصح ــات. وكان ــار والتعليق ــراء للأخب ــن الق ــدة م ــداد المتزاي ــة الأع ــة حاج لتلبي

تـوازن.   يـاد والـ يـم الحـ عـن مفاهـ يـدة ـ عـددة بعـ يـول متـ شـارها ذات مـ لـى لانتـ الأوـ
ــة،  ــة الصحاف ــر وحري ــة التعبي ــم حري ــخت مفاهي ــرت وترس ــة، ظه ــات الحديث ــور المجتمع ــع تط وم
وكذلــك مفاهيــم الاحترافيــة والموضوعيــة. وبذلــك، نشــأ مفهــوم الصحافــة كســلطة رابعــة، بمعنــى 
أن دور الصحافــة الأساســي هــو المســاهمة فــي بنــاء المجتمــع مــن خلال كشــف الحقائق ونشــر الوعي.
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  The Fourth Estate السلطة الرابعة
مصطلــح يرمــز إلــى نفــوذ الصحافــة ودورهــا الهــام فــي إدارة شــؤون المجتمــع. ويقــال أن 
الصحافــة ســلطة رابعــة، تضــاف إلــى الســلطات الــثلاث المعروفــة فــي المجتمعــات الحديثــة، وهــي 
الســلطات التشــريعية والتنفيذيــة والقضائيــة. ويــدل المصطلــح علــى أهميــة الصحافــة والإعلام فــي 

جـمـع الحقاـئـق ونـشـرها ومناقـشـة قضاـيـا المجتـمـع.

ــى أن  ــة watchdog(، بمعن ــب الحراس ــو )كل ــر ه ــح آخ ــة بمصطل ــلطة الرابع ــح الس ــط مصطل ويرتب
الصحافــة تلعــب دور الحــارس فــي المجتمــع، وتنبــه إلــى المخاطــر والأزمــات، وتقتــرح الحلــول لهــا. 
ولكــن مــن الانتقــادات علــى هــذا المصطلــح أن الصحافــة لا تكــون دائمــاًً موضوعيــة ونزيهــة، وكثيراًً 

ـمـا تـخـدم مصاـلـح جـهـات مـحـددة، مـثـل الأـحـزاب السياـسـية والـشـركات الكـبـرى، وغيرـهـا.
وحاليــاًً، يطلــق مصطلــح )الســلطة الخامســة( علــى وســائل الإعلام الرقمــي، مثــل المدونــات ومواقــع 

الصحــف الإلكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي ومــا يســمى بصحافــة المواطــن.

Investigative Journalism الصحافة الاستقصائية
هــي الصحافــة التــي يقــوم بهــا المراســل باستكشــاف عميــق لقضيــة محــددة، مثــل 
ــتغرق  ــب يس ــي الغال ــا. وف ــة، وغيره ــم الغامض ــر الإداري، أو الجرائ ــي، أو التقصي ــاد المال الفس

الصحفــي شــهوراًً أو ســنوات فــي تقصــي الحقائــق قبــل نشــر التقريــر النهائــي.
ويســتخدم المراســل العديــد مــن الطــرق للوصــول إلــى المعلومــات. مــن ذلــك، مــثلًاً، البحــث 
فــي الوثائــق، والرجــوع إلــى قواعــد المعلومــات، والحصــول علــى تســريبات مــن المصــادر ذات 
ــى  ــة أو بأســماء مســتعارة. وفــي بعــض الحــالات، يلجــأ المراســل إل العلاقــة، ســواء كانــت علني
التنكــر وانتحــال شــخصية غيــر شــخصيته، وقــد يســتخدم كاميــرات أو مســجلات صوتيــة خفيــة. 
ومــن أشــهر أمثلــة الصحافــة الاســتقصائية قضيــة )ووتــر جيــت( التــي نشــرتها جريــدة )واشــنطن 
بوســت( فــي عــام 1974 م، والتــي اســتقال بســببها الرئيــس الأمريكــي ريتشــارد نيكســون. ولكــن 
مــن عيــوب الصحافــة الاســتقصائية المبالغــة فــي الإثــارة والتعــدي علــى الخصوصيــة، خاصــة 

أثنــاء ملاحقــة المشــاهير ومحاولــة كشــف أســرارهم.

   Advertising الإعلان
الإعلان هــو نشــاط اتصالــي يهــدف إلــى جــذب انتبــاه الجمهــور إلــى ســلعة أو خدمــة 
أو فكــرة أو قضيــة.  معظــم الإعلانــات تهــدف إلــى الترويــج لســلعة أو خدمــة لزيــادة المبيعــات، 

وهنــاك إعلانــات أخــرى الهــدف منهــا التوعيــة الاجتماعيــة أو الفكريــة. 
ــي يحتاجونهــا  ــاس بوجــود الســلع والخدمــات الت ــات أنهــا تعــرّّف الن ــا الإعلان ومــن أهــم مزاي
ــات تشــكل  ــا أن الإعلان ــد مــن مبيعــات الشــركات المنتجــة. كم ــك تزي ــي رغباتهــم، وكذل وتلب

سـائل الإعلام. مـن وـ يـد ـ سـي للعدـ صـدر دـخـل أساـ مـ
ولكــن مــن الانتقــادات علــى صناعــة الإعلان هــو أنهــا تزيــد مــن أســعار الســلع والخدمــات، لأن 
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تكلفــة الإعلان تضــاف إلــى ســعر البيــع للجمهــور. ومــن الانتقــادات أيضــاًً أن الإعلانــات تخلــق 
لــدى المســتهلك حاجــات ورغبــات لســلع جديــدة لــم يكــن هــو بحاجــة لهــا أصلًاً، لكنهــا تثيــر 
رغبتــه فــي الحصــول عليهــا. والإعلانــات أيضــاًً تؤثــر علــى محتــوى وســائل الإعلام نفســها، حيث 

أن المعلــن قــد يدعــم برامــج محــددة تخــدم مصلحتــه، ولا يدعــم برامــج أخــرى. 

 Propaganda   الدعاية
ــاع والتأثيــر علــى معتقــدات أو  ــه الإقن ــي الهــدف من ــدا( هــي نشــاط اتصال الدعايــة )بروباجن
مواقــف أو ســلوك الجمهــور، باســتخدام الرمــوز بأنواعهــا، مثــل الكلمــات والصــور والشــعارات والملصقــات، 

وغيرـهـا. 
ومــن أســاليب الدعايــة اختيــار الحقائــق والحجــج الداعمــة لهــدف المصــدر، وتجاهــل أي معلومــات أخــرى. 
ومنهــا أيضــاًً تشــويه الحقائــق، واللجــوء إلــى الكــذب، ومحاولة تشــتيت انتبــاه الجمهــور. ومصطلــح الدعاية 
لــه مدلــول ســلبي، لأنــه مرتبــط بالدعايــة أثنــاء الحــرب، وبالإعلانــات التجاريــة التــي تبالــغ أو تكــذب فــي 

وـصـف الـسـلعة.
ــوع الأول يســمى )الدعايــة البيضــاء(  ــواع بحســب مــدى الصــدق فيهــا. الن وتنقســم الدعايــة إلــى ثلاث أن
وهــي التــي يكــون مصدرهــا واضحــاًً، والمعلومــات فيهــا صحيحــة، علــى الرغــم مــن أنهــا ترجــح وجهــة 
نظــر المصــدر. والنــوع الثانــي هــو )الدعايــة الســوداء( ويكــون مصدرهــا مجهــولًاً، والمعلومــات فيهــا كاذبــة 
ومضللــة عــن عمــد. والنــوع الثالــث يســمى )الدعايــة الرماديــة( والتــي يكــون فيهــا المصــدر غيــر واضــح، 

والمعلوـمـات فيـهـا غـيـر مؤـكـدة، لكنـهـا خالـيـة ـمـن التضلـيـل المتعـمـد.

  Public Opinion  الرأي العام
الــرأي العــام هــو مجمــوع آراء النــاس حــول قضيــة تهمهم. بعــض الباحثيــن يــرى أن الرأي 
العــام هــو محصلــة آراء جميــع أفــراد المجتمــع، والبعــض الآخــر يــرى أنــه مجموعــة كبيــرة مــن الآراء 

المختلفــة والمتعارضــة، وليــس هــو التوافــق الكامــل فــي الــرأي. 
وحاليــاًً، يــرى علمــاء الاجتمــاع أن الــرأي العــام هــو وجهــة النظــر الجماعيــة لفئة محــددة مــن المجتمع، 
مثــل كبــار الســن أو الشــباب أو الموظفيــن أو الــطلاب أو الأطبــاء، وغيرهــم. ويتــم التعــرف علــى آراء 
الأفــراد عــن طريــق اســتطلاعات الــرأي التــي تســألهم عــن آرائهــم حــول قضيــة محــددة فــي وقــت 

مـحـدد.
وهنــاك عوامــل متعــددة تؤثــر فــي تشــكيل الــرأي العــام، مــن أهمهــا المحيــط الاجتماعــي، وقــادة 
ــى وســائل الإعلام. وتلعــب وســائل الإعلام دوراًً أساســياًً فــي نشــر  ــرأي فــي المجتمــع، بالإضافــة إل ال
الأخبــار والمعلومــات عــن القضايــا الهامــة، وتســاهم فــي توجيــه الــرأي، مــن خلال اختيــار المواضيــع 

والتعلـيـق عليـهـا.

 Development Communication الإعلام التنموي
ــة. ظهــر هــذه المفهــوم بعــد الحــرب  هــو مســاهمة وســائل الإعلام فــي تحقيــق التنمي
العالميــة الثانيــة كجــزء مــن مشــاريع الدعــم التــي قدمتهــا الــدول الغربيــة للــدول الناميــة، بهــدف 

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8


14

 وحدة الترجمات

مســاعدتها فــي تحقيــق النمــو الاقتصــادي والسياســي والاجتماعــي.
ــات  ــي عملي ــاعد ف ــن أن تس ــائل الإعلام يمك ــون أن وس ــراء الغربي ــال الخب ــاس، ق ــذا الأس ــى ه وعل
ــرى  ــدن والق ــي الم ــائل الإعلام ف ــن وس ــن م ــدد ممك ــر ع ــاء أكب ــن خلال إنش ــي م ــور الاجتماع التط
ــي  ــى تبن ــجع عل ــي تش ــة الت ــج الترفيهي ــار والبرام ــر الأخب ــم نش ــا يت ــن طريقه ــي ع ــاف، والت والأري

ثـة. يـر والحداـ شـاريع التطوـ مـ
ــي  ــن ف ــل باحثي ــن قب ــوم م ــذا المفه ــى ه ــعة عل ــادات واس ــرت انتق ــت، ظه ــرور الوق ــع م ــن م ولك
ــط  ــة، ونم ــدول الغربي ــات ال ــروج لسياس ــوي ي ــوا أن الإعلام التنم ــث قال ــها، حي ــة نفس ــدول النامي ال
ــاد  ــؤلاء النق ــدث ه ــل، تح ــة. وبالمقاب ــدول النامي ــد ال ــادات وتقالي ــاب ع ــى حس ــي، عل ــاة الغرب الحي
عــن مفاهيــم معاكســة، مثــل مفهــوم )الاســتعمار الإعلامــي( و)الغــزو الثقافــي(، كمــا طالبــوا أيضــاًً 
بتطبيــق مفهــوم بديــل هــو )إعلام المشــاركة المجتمعيــة(، الــذي يقــوم علــى خطــط تنمويــة نابعــة 

ـمـن ثقاـفـة وهوـيـة المجتـمـع المحـلـي.

  Media Imperialism الاستعمار الإعلامي
هــو انتشــار النفــوذ الإعلامــي للــدول الغربيــة حــول العالــم وتأثيــر ذلــك ســلبياًً علــى الــدول 
الناميــة. فــي الســبعينات الميلاديــة، بــدأ بعــض الباحثيــن بالتحذيــر مــن ســيطرة الإعلام الغربــي علــى 

بيـئـة الاتـصـال الدوـلـي.
وقالــوا أن الــدول الغربيــة الكبــرى )بالــذات أمريــكا وبريطانيــا( تســيطر علــى جمــع ونشــر الأخبــار مــن خلال 
وكالات أنبــاء ضخمــة، كمــا أنهــا تصــدّّر إلــى الــدول الناميــة كميــات كبيــرة مــن برامــج التلفزيــون والأفلام 
ــة  ــي والهوي ــتقلال الإعلام ــى الاس ــلبي عل ــر س ــه تأثي ــك ل ــدوا أن ذل ــب. وأك ــي والكت ــينمائية والأغان الس

الثقافـيـة لتـلـك اـلـدول.
وحاليــاًً، يقــول البعــض أن العالــم يعيــش فــي عصــر ثــورة المعلومــات وحريــة التعبيــر، فلا داعــي للقلــق 
مــن الســيطرة الإعلاميــة لدولــة علــى أخــرى. ولكــن النقــاد يقولــون أن ظاهــرة الهيمنــة الإعلاميــة لازالــت 
قائمــة، مــن خلال ســيطرة الــدول الغربيــة )بالــذات أمريــكا( علــى تقنيــات الاتصــال الجديدة، ومــن أهمها 
الإنترنــت ومــا يتبعهــا مــن محــركات بحــث ومواقــع إخباريــة وشــبكات اجتماعيــة، بالإضافــة إلــى صناعــة 
ــراع  ــال: )كل اخت ــيلر أن ق ــرت ش ــي هيرب ــد الأمريك ــبق للناق ــو. وس ــاب الفيدي ــيقى وألع ــينما والموس الس

جديــد فــي تقنيــات الاتصــال يزيــد مــن محيــط النفــوذ الأمريكــي(

Public Relations العلاقات العامة
هــي نشــاط اتصالــي الهــدف منــه إدارة وتوجيــه المعلومــات عــن جهــة أو شــخص أو منتــج، 
ــر  ــق نش ــن طري ــك ع ــون ذل ــات. ويك ــذه الجه ــو ه ــور نح ــلوك الجمه ــاع وس ــى انطب ــر عل ــرض التأثي بغ
ّـال مــع الجوانــب الســلبية  الأخبــار الهامــة عنهــا، والمحافظــة علــى ســمعتها الإيجابيــة، والتعامــل الفع�

هـرت.  مـات إذا ظـ والأزـ
ومــن أهــم أســاليب العلاقــات العامــة صياغــة البيانــات الصحفيــة وتوزيعهــا علــى وســائل الإعلام، وعقــد 
المؤتمــرات الصحفيــة، وإجــراء المقــابلات مــع وســائل الإعلام، وكذلــك النشــر فــي مواقــع التواصــل 
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الاجتماعــي. ويشــمل نشــاط العلاقــات العامــة أيضــاًً إقامــة الفعاليــات الاجتماعيــة والثقافيــة التي تســاهم 
ـفـي دـعـم الـصـورة الذهنـيـة للجـهـات وتعزـيـز التواـصـل بينـهـا وبـيـن الجمـهـور داـخـل وـخـارج المؤسـسـة.
ــا  ــن أهمه ــي م ــة، الت ــة للمهن ــر الأخلاقي ــزام بالمعايي ــة الالت ــات العام ــي العلاق ــروري لممارس ــن الض وم
ــع  ــي م ــريع والإيجاب ــل الس ــائل الإعلام، والتعام ــور ووس ــى الجمه ــاح عل ــات والانفت ــي المعلوم ــدق ف الص

مـات. نـاء الأزـ صـة أثـ حـداث، خاـ الأـ

 Strategic Communication الاتصال الاستراتيجي
الاتصــال الاســتراتيجي هــو مفهــوم عــام يشــمل الخطــط والمبــادرات والممارســات التــي 
تســتخدمها الشــركات والمؤسســات لتحقيــق أهدافهــا. ويقــوم علــى الجمــع بيــن مفاهيــم متعــددة 
فــي مجــالات متقاربــة، مثــل العلاقــات العامــة، والإعلان والتســويق، وعلــم الإدارة والتخطيــط، 

ــا. ــي وغيره ــي، والإعلام الرقم ــال التنظيم والاتص
وهنــاك أربــع وظائــف تميــز الاتصــال الاســتراتيجي عــن غيــره مــن الأنشــطة الإداريــة والاتصاليــة، 
وهــي الوظيفــة الإخباريــة، بمعنــى إيصــال أخبــار المؤسســة للجمهــور المســتهدف. والوظيفــة 
الإقناعيــة، وهــي التأثيــر علــى مواقــف وســلوك وقيــم الجمهــور، مثــل شــراء الســلع أو تبنــي 

الســلوكيات الصحيــة. 
ــة  ــق إقام ــن طري ــور ع ــع الجمه ــل م ــى التفاع ــة، بمعن ــة الاجتماعي ــي الوظيف ــة ه ــة الثالث والوظيف
الفعاليــات والمعــارض والأنشــطة الاجتماعيــة الأخــرى. والوظيفــة الرابعــة هــي الوظيفــة التعبيريــة، 
والمقصــود بهــا المحافظــة علــى ســمعة المؤسســة وصورتهــا الإيجابيــة فــي أذهــان الجمهــور. ويلــزم 
أن يتــم كل ذلــك فــي بيئــة عمــل إيجابيــة وأخلاقيــة تحافــظ علــى مصلحــة المؤسســة دون إهمــال 

مصلحــة الجمهــور أو المؤسســات الأخــرى فــي المجتمــع. 

 Spokesperson المتحدث الرسمي
ــق  ــن طري ــور ع ــة بالجمه ــط المؤسس ــن رب ــؤول ع ــخص المس ــو الش ــمي ه ــدث الرس المتح
ــة  ــورة ذهني ــق ص ــه خل ــم وظائف ــن أه ــا. وم ــل فيه ــي يعم ــة الت ــن المؤسس ــات ع ــاء المعلوم إعط
ــائل الإعلام  ــاؤلات وس ــى تس ــرد عل ــن خلال ال ــمعتها، م ــى س ــاظ عل ــة، والحف ــن المؤسس ــة ع إيجابي

ــور. ــة الجمه وعام
ومــن مهــام المتحــدث الرســمي عقــد المؤتمــرات الصحفيــة، وصياغــة البيانــات الصحفيــة، وكتابــة 
الخطابــات، والــرد علــى الاستفســارات. وفــي الغالــب يكــون المتحــدث الرســمي حــاصلًاً علــى مؤهلات 
ــه خبــرة طويلــة فــي مجــال  علميــة فــي مجــال الإعلام والصحافــة أو العلاقــات العامــة، أو يكــون ل
ــة  ــى دراي ــون عل ــي يك ــة، لك ــل المؤسس ــن داخ ــمي م ــدث الرس ــار المتح ــي اختي ــاًً يأت الإعلام. وأحيان

كافيــة بالقضايــا والمواضيــع المتعلقــة بالمؤسســة وكيفيــة الــرد عليهــا. 
ــدث  ــى المتح ــب عل ــي، فيج ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــاد عل ــي زاد الاعتم ــت الحال ــي الوق وف
ــاراتهم  ــى استفس ــرد عل ــور وال ــع الجمه ــر م ــل المباش ــائل بالتفاع ــذه الوس ــع ه ــل م ــمي التعام الرس

ّـال. سـريع وفعـ شـكل ـ بـ
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Citizen Media  صحافة المواطن
هــي المعلومــات والأخبــار التــي ينتجهــا وينشــرها أشــخاص مــن عامــة النــاس وليســوا 
صحفييــن محترفيــن. ففــي البيئــة الرقميــة الحديثــة التــي نعيشــها اليــوم، أصبــح باســتطاعة 
العديــد مــن النــاس رصــد الأحــداث التــي تجــري حولهــم، ونشــر الأخبــار والصــور ومقاطــع الفيديو 

بـسـرعة فائـقـة يـسـبقون فيـهـا وـسـائل الإعلام التقلـيـدي.
ــار والآراء، وتمنــح أفــراد  ومــن مزايــا هــذه الظاهــرة أنهــا تكســر احتــكار الإعلام التقليــدي للأخب
المجتمــع قــدراًً كبيــراًً مــن الســيطرة علــى الأخبــار التــي تهمهــم وتلبــي احتياجاتهــم. والمواطــن 
ــل  ــتطيع المراس ــد لا يس ــي ق ــداث الت ــن الأح ــى أماك ــرعة إل ــول بس ــتطيع الوص ــي يس الصحف

التقليــدي الوصــول لهــا، أو قــد يتجاهلهــا لعــدم أهميتهــا مــن وجهــة نظــره. 
ولكــن مــن عيــوب صحافــة المواطــن عــدم الدقــة فــي نقــل المعلومــات، وعــدم التأكد مــن صحة 
المصــادر، واختــراق الخصوصيــة فــي بعــض الأحيــان. كمــا أن مــن أهــم عيوبهــا فــي الغالــب 

عــدم الشــمولية فــي تغطيــة الأحــداث وعــدم القــدرة علــى توفيــر الســياق اللازم لتفســيرها.

User-Generated Content  المحتوى الذي ينتجه المستخدم 
ــات  ــاق المؤسس ــارج نط ــت خ ــتخدمو الإنترن ــا مس ــي ينتجه ــواد الت ــع الم ــي جمي ه
ــي  ــة الت ــع الصوتي ــو والمقاط ــع الفيدي ــور ومقاط ــوص والص ــع النص ــمل جمي ــة، وتش الإعلامي
ــع  ــي مواق ــردود ف ــات وال ــمل التعليق ــة. وتش ــة المختلف ــات الرقمي ــي المنص ــؤلاء ف ــرها ه ينش
ــة  ــج المرئي ــات والبرام ــي المدون ــر ف ــات، والنش ــلع والخدم ــم الس ــي، وتقيي ــل الاجتماع التواص

والمــسموعة.
ــا  ــار القضاي ــي اختي ــتقلالية ف ــتخدمين اس ــت المس ــا منح ــرة أنه ــذه الظاه ــات ه ــن إيجابي وم
والمواضيــع التــي تهمهــم بعيــداًً عــن ســيطرة الإعلام التقليــدي. وفتحــت المجــال لمزيــد مــن 
التنــوع والإبــداع فــي الأفــكار والآراء والمشــاركة فــي الحــوار والنقــاش. كمــا وفــرت فرصة المشــاركة 
فـي تألـيـف المـقـالات والمراـجـع العلمـيـة.  بالخـبـرات والمـعـارف للإنـتـاج المـشـترك، مـثـل التـعـاون ـ
ومــن المعــروف أن شــركات الإنترنــت العملاقــة، مثــل جوجــل وفيســبوك وتيــك تــوك وغيرهــا، 
توفــر المنصــات والتطبيقــات للمســتخدمين مجانــاًً، بحيــث تجنــي هذه الشــركات الأربــاح الطائلة 
مــن خلال جمــع المعلومــات والبيانــات التــي ينشــرها المســتخدمون عــن أنفســهم بشــكل طوعي 
فــي هــذه المنصــات. وتســتخدم هــذه البيانــات فــي توجيــه الإعلانــات والحــملات التســويقية، 

وغيرها.

User-Generated Media المنصات التي يدعمها المستخدم
هــي المواقــع والتطبيقــات التــي تعتمــد فــي وجودهــا علــى إنتــاج المســتخدمين. فهــي 
تســتضيف المحتــوى، وتوفــر الأدوات اللازمــة للنشــر والمشــاركة والتعليقــات لجميــع المســتخدمين، 
بشــكل مجانــي فــي الغالــب. ومــن أمثلتهــا مواقع التواصــل الاجتماعــي ومواقــع اســتضافة المدونات 

ومقاطــع الفيديــو.

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8


17

 وحدة الترجمات

ــة  ــاحة حري ــادة مس ــات وزي ــر المعلوم ــي نش ــر ف ــكل كبي ــاهمت بش ــات س ــذه المنص ــن أن ه ــم م وبالرغ
التعبيــر، إلا أن هنــاك العديــد مــن الانتقــادات التــي توجــه لهــا. مــن ذلــك أن المحتــوى الــذي تنشــره 
يكــون تحــت ســيطرة المنصــات نفســها، وقــد يفقــد المســتخدم ســيطرته علــى إنتاجــه وقدرتــه علــى 

التحـكـم فـيـه.
ــاك عــدم مســاواة بيــن المســتخدمين، فيوجــد عــدد قليــل جــداًً مــن المشــاهير والمؤثريــن  كمــا أن هن
الذيــن يحصلــون علــى معاملــة خاصــة. ومــن أهــم عيــوب هــذه المنصــات أيضــاًً أنهــا تجمــع المعلومات 
ــراف  ــى أط ــا عل ــة وتبيعه ــم الجغرافي ــترياتهم ومواقعه ــم ومش ــتخدمين واهتماماته ــة بالمس الخاص

أخــرى، بغــرض اســتهدافهم بالإعلانــات التجاريــة، وغيــر ذلــك. 

 The Internet الإنترنت 
الإنترنــت هــي شــبكة عالميــة تســمح بالاتصــال بيــن أي جهــاز حاســب وآخــر فــي أي مــكان 
فــي العالــم. بــدأت الفكــرة عــام 1969م كمشــروع بحثــي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 
ــراء إلــى  بغــرض إيجــاد طريقــة للتواصــل بيــن أجهــزة الحاســب فــي جامعــات مختلفــة. وتوصــل الخب

نـظـام تواـصـل يـسـمح بنـقـل المعلوـمـات بطريـقـة مفتوـحـة وغـيـر مركزـيـة.
وفــي عــام 1990م، تــم اختــراع نظــام التصفــح عــن طريــق الروابــط التشــعبية، التــي ســاهمت بتســهيل 
ــي  ــت ه ــوم، الإنترن ــب(. والي ــة )الوي ــبكة العنكبوتي ــمى بالش ــا يس ــور م ــت، وظه ــبكة الانترن ــتخدام ش اس
كيــان ضخــم مســتقل، يوفــر خدمــة الوصــول إلــى المعلومــات لملاييــن البشــر حــول العالــم. ويســتخدمها 

بـار. الكثـيـرون كمـصـدر أساـسـي للمعلوـمـات والأخـ
ــائل  ــور وس ــة، وظه ــف الذكي ــل الهوات ــدة مث ــات جدي ــر تقني ــع توف ــارا م ــة وانتش ــت أهمي وزادت الإنترن
ــث  ــة ، حي ــارة الإلكتروني ــاًً التج ــت حالي ــتخدامات الانترن ــم اس ــن أه ــا. وم ــي بأنواعه ــل الاجتماع التواص

مـا. نـاس ـفـي ـشـراء كل ـ يـن الـ هـا ملايـ مـد عليـ يعتـ

 World Wide Web الشبكة العنكبوتية
ــت  ــت. والإنترن ــن الإنترن ــات م ــترجاع المعلوم ــام اس ــي نظ ــب( ه ــة )الوي ــبكة العنكبوتي الش
هــي البنيــة التحتيــة التــي مــن خلالهــا تعمــل الشــبكة العنكبوتيــة علــى جلــب المعلومــات مــن أماكــن 

تخزينـهـا إـلـى المـسـتخدم اـلـذي يطلبـهـا.
ومنــذ اختــراع الإنترنــت عــام 1969م لــم يكــن هنــاك طريقة ســهلة لتحديــد أماكــن المعلومــات والحصول 
عليهــا مــن مكانهــا الأصلــي. ولذلــك، كان اســتخدام الإنترنــت محــدوداًً جــداًً، ولــم يســتفد منهــا إلا عــدد 

قلـيـل ـمـن الباحثـيـن والخـبـراء ـفـي أماـكـن مـحـدودة ـمـن العاـلـم.

ولكــن فــي عــام 1989م قــام الباحــث البريطانــي تيــم بيرنــرز لــي Tim Berners-Lee باختــراع نظــام تصفح 
الإنترنــت، وأطلــق عليــه اســم الشــبكة العالميــة. يقــوم هــذا النظــام علــى تخصيــص عنــوان لــكل وثيقــة 
ــوان، أو عــن طريــق الروابــط  علــى الإنترنــت، بحيــث يمكــن طلبهــا واســترجاعها عــن طريــق ذلــك العن
ــي  ــح الت ــج التصف ــرت برام ــراع، ظه ــذا الاخت ــى ه ــاء عل ــرى. وبن ــة بأخ ــط كل وثيق ــي ترب ــعبية الت التش
مـا يرـيـدون بضغـطـة زر.  حـول العاـلـم الدـخـول إـلـى الإنترـنـت والعـثـور عـلـى ـ ـسـهلت عـلـى ملايـيـن الـنـاس ـ
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Media and Authority الإعلام والسلطة
ــي  ــا الت ــدم القضاي ــم وأق ــن أه ــي م ــي ه ــام السياس ــلطة والنظ ــائل الإعلام بالس ــة وس علاق
ناقشــها الباحثــون فــي الدراســات الإعلاميــة. ففــي عــام 1956م ظهــر كتــاب بعنــوان )أربــع نظريــات فــي 

شـرام..   سـون وـ سـيبرت وبيترـ هـم ـ يـن ـ يـن أمريكيـ ثـة مؤلفـ الإعلام( لثلاـ
ــون  ــة، تك ــذه النظري ــب ه ــفات، وحس ــدم الفلس ــي أق ــلطوية، وه ــة الس ــمى النظري ــى تس ــة الأول النظري
جميــع وســائل الإعلام تحــت ســيطرة الدولــة، وتكــون الرقابــة شــديدة. والنظريــة الثانيــة هــي الشــيوعية 

ــم. ــيوعي الحاك ــزب الش ــيطرة الح ــت س ــائل الإعلام تح ــون وس ــا تك ــوفيتية(، وفيه )أو الس

ــة،  ــدول الغربي ــي ال ــق ف ــون- تطب ــال المؤلف ــا ق ــي -كم ــة( وه ــة )الحري ــي الليبرالي ــة ه ــة الثالث والنظري
وفيهــا تكــون وســائل الإعلام حــرة والآراء متعــددة. ولكــن المؤلفيــن الثلاثــة أشــاروا إلــى أن نظريــة الحريــة 
ــع.  ــى المجتم ــيمة عل ــرار جس ــه أض ــود ل ــدون قي ــوح ب ــر والمفت ــث أن الإعلام الح ــرة، حي ــوب كبي ــا عي له
وقالــوا أن هنــاك نظريــة رابعــة هــي نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة، التــي تطالــب بــإعلام حــر ومســؤول. 
وفــي الســنوات اللاحقــة، ظهــرت نظريــات أخــرى، مــن أهمهــا نظريــة الإعلام التنمــوي ونظريــة المشــاركة 

المجتمعـيـة.

Authoritarian Theory النظرية السلطوية 
هــي إحــدى النظريــات الأربــع الكلاســيكية التــي تفســر علاقــة وســائل الإعلام بالســلطة، كمــا 
ــارات  ــا الحض ــي طبقته ــفات الت ــدم الفلس ــي أق ــي الإعلام(، وه ــات ف ــع نظري ــاب )أرب ــي كت ــاءت ف ج

سـانية. الإنـ
وقديمــاًً، قــال الفيلســوف أفلاطــون أن كل المجتمعــات تحتــاج إلــى رقيــب يمنــع المــواد والآراء الضــارة، 
وذلــك للحفــاظ علــى الأمــن والاســتقرار وتعزيــز القيــم. وفــي القرن الســابع عشــر المــيلادي، قال الفيلســوف 
الإنجليــزي تومــاس هوبــس إن الإنســان بطبعــه أنانــي ويميــل للــخلاف والصــراع، ولذلــك يجــب أن تكــون 
هنــاك ســلطة قويــة فــي المجتمــع تحفــظ الأمــن والاســتقرار، بمــا فــي ذلــك فــرض رقابــة علــى الصحافــة 

وحرـيـة التعبـيـر. 
ومــن أهــم مبــادئ النظريــة الســلطوية فــرض رقابــة مســبقة علــى الصحافــة والإعلام، فلا يكــون هنــاك 
تأســيس مطابــع إلا بترخيــص، ولا نشــر إلا برقابــة مســبقة. ولكــن فــي العصــر الحديــث، يصعــب تطبيــق 
الســلطوية الإعلاميــة بالكامــل، نظــراًً للتطــور فــي تقنيــات الاتصــال، منــذ اختراع البــث الإذاعــي، والاتصال 

بالأقـمـار الصناعـيـة، ـثـم دـخـول العاـلـم عـصـر الـثـورة الرقمـيـة. 

 Communist Theory النظرية الشيوعية
هــي النظريــة الثانيــة فــي كتــاب )أربــع نظريــات فــي الإعلام(، وتســمى أيضــاًً النظريــة 
الســوفيتية. وهــي تصــف دور الإعلام فــي الإتحــاد الســوفيتي ســابقاًً والمعســكر الاشــتراكي بشــكل عــام، 

بـاردة. حـرب الـ تـرة الـ يـة، وخلال فـ يـة الثانـ حـرب العالمـ يـة الـ عـد نهاـ بـ
النظريــة الســوفيتية مســتمدة مــن فلســفة الحــزب الشــيوعي الحاكــم، الــذي كان يــرى أن دور الإعلام هــو 
ــت  ــائل الإعلام تح ــع وس ــت جمي ــك، أصبح ــزب. لذل ــازات الح ــج لإنج ــيوعية، والتروي ــة الش ــة الدعاي خدم

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8


19

 وحدة الترجمات

ســيطرة قيــادات الحــزب مباشــرة، ولا يوجــد ملكيــة خاصــة فــي الصحافــة أو النشــر.
ــاًً  ــة، داخلي ــف للدعاي ــتخدام المكث ــرة، الاس ــك الفت ــي تل ــي، ف ــز الإعلام الروس ــا يمي ــم م ــن أه وكان م
وخارجيــاًً، باســتخدام الإذاعــة والملصقــات والمســرح والســينما والتلفزيــون. وقــد طبقــت العديــد مــن الــدول 
الشــيوعية الأخــرى، مثــل الصيــن وكوبــا وكوريــا الشــمالية، الفلســفة الروســية فــي الدعايــة والإعلام. وكمــا 
هــو معــروف الآن، جــرت فــي العقــود الأخيــرة تحــولات سياســية كبيــرة، بعــد انهيــار الإتحــاد الســوفيتي 

وانحـسـار الفـكـر الـشـيوعي، واتجـهـت روـسـيا واـلـدول الأـخـرى إـلـى ممارـسـات إعلامـيـة مغاـيـرة.

 Libertarian Theory النظرية الليبرالية
ــة  ــدأ حري ــى مب ــوم عل ــي الإعلام(، وتق ــات ف ــع نظري ــاب )أرب ــي كت ــة ف ــة الثالث ــي النظري ه
التعبيــر والنشــر، ويتــم تطبيقهــا فــي الــدول الغربيــة، والــدول الأخــرى، التي تقــوم علــى النظام الرأســمالي 

والتعدديــة السياســية، ومــن أهــم أمثلتهــا الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
تعــود جــذور المذهــب الليبرالــي إلــى اليونــان القديمــة، حيــث طالب العديــد من الفلاســفة بحريــة التعبير 
والتعــارض فــي الآراء للوصــول إلــى الحقيقــة. وفــي القــرن الســابع عشــر، قــال الفيلســوف الإنجليــزي جــون 
ميلتــون أن الحقيقــة لا تظهــر إلا بتعــارض الآراء. وأشــار المفكــر البريطانــي جــون ســتيوارت ميــل إلــى أن 

الآراء الخاطئــة يتــم تصحيحهــا مــن خلال الحــوار العلنــي.
ومــن أهــم مبــادئ الليبراليــة الإعلاميــة التنــوع فــي مصــادر المعلومــات، والنشــر بــدون ترخيــص مســبق، 
كمــا لا يوجــد رقابــة قبــل النشــر. ومــع ذلــك، لا يوجــد حريــة إعلاميــة مطلقــة، فهناك حاجــة دائمــاًً لحماية 
أســرار الدولــة والشــركات، وحمايــة خصوصيــة الأفــراد، والحمايــة مــن الخــداع فــي الإعلانــات، وغيــر ذلــك. 

وبالتاـلـي، طاـلـب العدـيـد ـمـن المختصـيـن بتطبـيـق مـبـدأ المـسـؤولية الاجتماعـيـة. 

 Social Responsibility Theory  نظرية المسؤولية الاجتماعية
هــي النظريــة الرابعــة فــي كتــاب )أربــع نظريــات فــي الإعلام(، وظهــرت كــردة فعــل 
لســلبيات النظريــة الليبراليــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. ففــي عــام 1947م، تشــكلت لجنــة مــن 
الخبــراء الإعلامييــن برئاســة روبــرت هاتشــينز، رئيــس جامعــة شــيكاغو فــي ذلــك الوقــت، لدراســة أوضــاع 

ــؤولة(. ــرة ومس ــة ح ــوان )صحاف ــر بعن ــي تقري ــا ف ــرت توصياته ــي، وظه ــة والإعلام الأمريك الصحاف
ومــن أهــم مــا جــاء فــي تلــك الدراســة أن حريــة الإعلام مبــدأ هــام فــي المجتمــع الأمريكــي، ولكــن اللجنــة 
لاحظــت الكثيــر مــن الممارســات الســلبية باســم حريــة الإعلام.  ومــن أهــم تلــك العيــوب الإثــارة فــي نشــر 
الأخبــار والشــائعات، بغــرض كســب أكبــر عــدد مــن الجمهــور، وتحقيــق أكبــر ربــح مــادي. ومــن العيــوب 

أيـاًضً كـشـف الأـسـرار، واخـتـراق خصوصـيـة الأـفـراد والتأثـيـر عـلـى ـسـمعتهم. 
وذكــرت اللجنــة أن الصحافــة والإعلام يجــب أن تكــون ملتزمــة ذاتيــاًً، مــن خلال نشــر الأخبــار الصحيحــة 
ــو  ــا ه ــر م ــك، ظه ــوء ذل ــى ض ــتقراره. وعل ــع واس ــر بالمجتم ــات تض ــر أي معلوم ــدم نش ــة، وع والموثوق
مـعـروف بمواثـيـق ـشـرف المهـنـة، الـتـي يتوـجـب عـلـى كل صحـفـي وإعلاـمـي الالـتـزام بـهـا للقـيـام بعمـلـه.  
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Developmen Communication Theory نظرية الإعلام التنموي
ــذ نشــره فــي عــام 1956م، مرجعــاًً أساســياًً فــي  ــات فــي الإعلام(، من ــع نظري ــاب )أرب كان كت
الدراســات الإعلاميــة، ومحــركاًً فــاعلًاً فــي نشــأة مجــال أكاديمــي يســمى )الأنظمــة الإعلاميــة المقارنــة(، 

ولـكـن النـقـاد أـشـاروا إـلـى بـعـض العـيـوب ـفـي ـهـذا الكـتـاب.
ــة  ــي الأنظم ــوع ف ــل التن ــة، ويتجاه ــر الغربي ــة النظ ــى وجه ــز عل ــاب يرك ــوب أن الكت ــذه العي ــن ه وم
السياســية والإعلاميــة فــي الــدول الأخــرى. ويتجاهــل أيضــاًً أن النظــام الإعلامــي فــي أي دولــة هــو فــي 
ــاب  ــا أن الكت ــر. كم ــداًً لا يتغي ــاًً واح ــت نظام ــادئ، وليس ــفات والمب ــن الفلس ــط م ــن خلي ــارة ع ــع عب الواق
لــم يأخــذ فــي الاعتبــار التداخــل والاعتمــاد المتبــادل فــي مجــال الإعلام بيــن الــدول المختلفــة، بفضــل 

صـال. جـال الاتـ فـي مـ يـرة ـ طـورات الكبـ التـ
ــة الإعلام  ــا نظري ــن أهمه ــي م ــارن، والت ــي الإعلام المق ــة ف ــات إضافي ــور نظري ــى ظه ــك أدى إل كل ذل
التنمــوي. التــي طالــب أصحابهــا باســتقلال الــدول الناميــة إعلاميــاًً، وحقهــا فــي حمايــة هويتهــا الوطنيــة 
ــا  ــا بينه ــاون فيم ــة بالتع ــدول النامي ــدوا ال ــا ناش ــة. كم ــة الغربي ــة الإعلامي ــه الهيمن ــي وج ــة ف والثقافي

ــة. ــر قدراتهــا الإعلاميــة، وتكريســها لأغــراض التنمي لتطوي

Democratic Participation Theory نظرية المشاركة المجتمعية
ــها  ــعبية، أسس ــاركة الش ــة المش ــاًً نظري ــمى أيض ــارن، وتس ــات الإعلام المق ــدى نظري ــي إح ه
خبــراء وناشــطون اجتماعيــون حــول العالــم. تطالــب هــذه النظريــة بتوجيــه وســائل الإعلام نحــو المصلحــة 
ــع،  ــاًً للجمي ــاًً ومتاح ــون الإعلام متنوع ــث يك ــي، بحي ــدأ أساس ــور كمب ــات الجمه ــة احتياج ــة، وخدم العام

وتـكـون وـسـائل الإعلام أكـثـر ـعـدلًاً ومـسـاواة. 
ــى حــق المواطــن فــي الوصــول والمشــاركة فــي وســائل الإعلام،  ــد عل ــة التأكي ــادئ هــذ النظري ومــن مب
ــاًً. ومــن الأفضــل أيضــاًً أن تكــون  ــاًً أو تجاري وتقليــص الســيطرة الإعلاميــة والاحتــكار، ســواء كان حكومي
ــع.  ــات المجتم ــن فئ ــدد م ــر ع ــيخدم أكب ــك س ــدد، لأن ذل ــرة الع ــم وكثي ــرة الحج ــائل الإعلام صغي وس
ــر  ــاري، وغي ــي، والتج ــل الحكوم ــمل التموي ــائل الإعلام، وتش ــل لوس ــادر الدخ ــع مص ــك بتنوي ــق ذل ويتحق

حـي. الربـ
وبعــد ظهــور الإنترنــت وأســاليب النشــر المتنوعــة، مثــل المدونــات، وأدوات جمــع ونشــر الأخبــار، رأى بعــض 
ــع. ولكــن بالرغــم مــن  ــى أرض الواق ــاركة عل ــة المش ــراًً فــي تطبيــق نظري ــاعد كثي ــراء أن هــذا سيس الخب
ــائل  ــى وس ــة، عل ــت العملاق ــركات الإنترن ــات، وش ــيطرة الحكوم ــدة، إلا أن س ــائل الجدي ــذه الوس ــر ه توف

الإعلام والاتـصـال لا ـتـزال ـهـي النـمـط الـسـائد ـحـول العاـلـم. 

Communication الاتصال
الاتصــال هــو عمليــة تفاعــل الفــرد مــع العالــم مــن حولــه، ســواء عــن طريــق الــكلام المنطــوق، 
أو الــكلام المكتــوب، أو بالإشــارات، أو بالرســم، أو بالتصويــر، أو بالموســيقى، أو بالدرامــا، وغيرهــا. فالاتصــال 

عمليــة تفاعليــة مســتمرة تتــم بيــن أفــراد وجماعــات ومؤسســات للمشــاركة فــي المعلومــات والأفــكار.
ــك بالحديــث مــع الآخريــن، والاســتماع للإذاعــة،  ــة، وذل ــه اليومي كل إنســان يمــارس الاتصــال فــي حيات
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ومشــاهدة التلفزيــون، وقــراءة الجرائــد، وتصفــح الانترنــت، والتراســل عبــر البريــد الإلكترونــي، وعبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي. كل واحــد مــن هــذه النشــاطات يعــد شــكلًاً مــن أشــكال الاتصــال. فالاتصــال فــي 

أبـسـط تعرـيـف ـلـه ـهـو: تـبـادل المعلوـمـات ـمـع الآخرـيـن.
وهنــاك مســتويات للاتصــال مــن حيــث عــدد المشــاركين فــي عمليــة تبــادل المعلومــات، ويمكــن 
ــخصين،  ــن ش ــال بي ــي، والاتص ــال الذات ــي: الاتص ــتويات ه ــس مس ــى خم ــط إل ــكل مبس ــيمها بش تقس
ــن  ــواع م ــاك أن ــا أن هن ــري )الإعلام(. كم ــال الجماهي ــي، والاتص ــال الخطاب ــي، والاتص ــال الجماع والاتص
الاتصــال بحســب الموضــوع أو الجمهــور المســتهدف، مثــل الاتصــال المرئــي، والاتصــال الصحــي، 

ــك. ــر ذل ــي، وغي ــال البيئ والاتص

Intrapersonal Communication الاتصال الذاتي
المســتوى الأول مــن مســتويات الاتصــال هــو الاتصــال الذاتــي، وهــو اتصال الانســان مع نفســه، 
بمعنــى التفكيــر والتأمــل واتخــاذ القــرارات. ومــن أهــم أشــكال الاتصــال الذاتــي التفكيــر غيــر المســموع، 

وـقـد يـسـتخدم الـفـرد الكتاـبـة لتـسـجيل أـفـكاره أو يومياـتـه الخاـصـة.
ــثلًاً،  ــرارات. م ــاذ الق ــل، واتخ ــر، والتحلي ــي الإدراك، والتفكي ــي ف ــال الذات ــن الاتص ــان م ــتفيد الانس ويس
عندمــا يريــد شــخص شــراء ســلعة، فإنــه يفكــر فــي مزايــا وعيــوب هــذه الســلعة وســعرها، بالمقارنــة مــع 
ــات شــاهدها أو ســمعها عــن هــذه الســلعة، ويحــاول أن يحــدد مــدى  الســلع الأخــرى. وقــد يتذكــر إعلان
مصداقيتهــا. والكثيــر مــن المواقــف الاجتماعيــة تتطلــب مــن الشــخص التفكيــر والتخطيــط قبــل، وأثنــاء، 
الاتصــال مــع الآخريــن، مثــل الحديــث بيــن الأصدقــاء، أو الحــوار بيــن الموظــف والمديــر، أو إلقــاء محاضرة، 

وغـيـر ذـلـك.
ــذات، أي مفهــوم الشــخص  ــر علــى طبيعــة الاتصــال الذاتــي مفهــوم ال ومــن أهــم العوامــل التــي تؤث
عــن نفســه. والمقصــود هــو رؤيــة الشــخص لنفســه، مــن حيــث قدراتــه ومواهبــه ومكانتــه الاجتماعيــة. كل 

ذـلـك يؤـثـر عـلـى ـمـدى ثـقـة الـشـخص بنفـسـه، وـمـدى قدرـتـه عـلـى التواـصـل الفـعـال ـمـع الآخرـيـن. 
 

Interpersonal Communication الاتصال بين شخصين
المســتوى الثانــي مــن مســتويات الاتصــال هــو الــذي يحــدث بيــن شــخصين وجهــاًً لوجــه، وهــو 
أكثــر مســتويات الاتصــال شــيوعاًً فــي حياتنــا اليوميــة، فــكل إنســان يحتــاج للاتصــال بالآخريــن مــن حولــه 

لتوصـيـل أـفـكاره، والتعبـيـر ـعـن مـشـاعره، وإنـجـاز أعماله.
ويحــدث الاتصــال الشــخصي بشــكل مســتمر فــي محيــط العائلــة، والعمــل، والدراســة، وبيــن الأصدقــاء، 
ــح  ــا يتي ــب، مم ــي الغال ــه ف ــاًً لوج ــدث وجه ــه يح ــخصي أن ــال الش ــص الاتص ــن خصائ ــك. وم ــر ذل وغي
التفاعــل المباشــر بيــن الأشــخاص. ويســتخدم الأشــخاص وســائل اتصــال أخــرى عديــدة فــي علاقاتهــم 
ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. ومــن العوامــل التــي  الثنائيــة، مثــل الهاتــف، والرســائل القصيــرة، وعب
ــداف  ــخصين، والأه ــن الش ــارف بي ــرب والتع ــدى الق ــخصي م ــال الش ــة الاتص ــدى فعالي ــى م ــر عل تؤث

ــك. ــر ذل ــؤهلات، وغي ــدرات والم ــي الق ــاوي ف ــدى التس ــا، وم ــتركة بينهم المش
 والاتصــال الشــخصي لــه أهميــة كبيــرة فــي قيــاس التأثيــر الإعلامــي، حيــث يقــوم الأفــراد بنقــاش الأخبار 
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والمعلومــات التــي تعرضهــا وســائل الإعلام، ويســعون لمعرفــة آراء أقاربهــم وأصدقائهــم وزملائهــم فيما 
يـجـري ـمـن أـحـداث، وـمـا تعرـضـه وـسـائل الإعلام ـمـن أخـبـار وبراـمـج وإعلانات.

Small Group Communication الاتصال في المجموعات الصغيرة
ــو  ــرة، وه ــات الصغي ــي المجموع ــال ف ــو الاتص ــال ه ــتويات الاتص ــن مس ــث م ــتوى الثال المس
الاتصــال الــذي يجــري بيــن ثلاثــة أشــخاص فأكثــر. وهــو يحــدث فــي محيــط العائلــة، وبيــن الأصدقــاء، 
وبيــن زملاء العمــل، وطلاب المــدارس والجامعــات، وغيــر ذلــك. وفــي المجموعــات الصغيــرة، يتــم الاتصال 
وجهــاًً لوجــه فــي الغالــب، ولكــن مــع انتشــار تقنيــات الاتصــال الحديثــة، أصبــح مــن المعتــاد التواصــل 

بيــن الأشــخاص عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي.
وهنــاك خصائــص هامــة للاتصــال فــي المجموعــات الصغيــرة، مــن أهمهــا إنجــاز المهــام المشــتركة، 
وإيجــاد الحلــول للمشــاكل عــن طريــق تبــادل المعلومــات والآراء. ومــن أهــم خصــاص الاتصــال الجماعــي 
وجــود قائــد للمجموعــة يقــوم بالتنســيق بيــن الأعضــاء ويديــر النقــاش، ويكــون لــه دور كبيــر فــي تشــكيل 

الآراء داـخـل المجموـعـة.
ــه  ــم وظائف ــن أه ــذي م ــرأي(، ال ــد ال ــم )قائ ــخص اس ــذا الش ــى ه ــق عل ــة، يطل ــات الإعلامي ــي الدراس وف
التحكــم فــي المعلومــات الــواردة والصــادرة عــن المجموعــة. ومــن هــذه الزاويــة، يكــون لقائــد الــرأي دور 

ــار المنشــورة فــي وســائل الإعلام، والحــد مــن قــوة تأثيرهــا علــى الأفــراد. فــي نقــل وتفســير الأخب

Public Speaking الاتصال الخطابي
المســتوى الرابــع مــن مســتويات الاتصــال هــو الاتصــال الخطابــي، وهــو إلقــاء خطبــة أو 
محاضــرة أمــام جمهــور فــي مــكان عــام. والخطابــة هــي مــن أقــدم الفنــون فــي الحضــارة البشــرية، يقــوم 
بهــا الإنســان بغــرض الإقنــاع أو التعليــم، أو الترفيــه. ويمكــن تعريــف الخطابــة بأنهــا )فــن الإقنــاع فــي 
الحيــاة اليوميــة(. وقــدرة المتحــدث علــى الإقنــاع تقــوم علــى ثلاث ركائــز هــي المنطــق، والعاطفــة، وقــوة 

الـشـخصية.
ويتــم إعــداد الخطبــة أو الحديــث عبــر أربــع خطــوات. الخطــوة الأولــى هــي اكتشــاف وجمــع المعلومــات 
والأدلــة اللازمــة للإقنــاع. والخطــوة الثانيــة هــي ترتيــب المعلومــات بشــكل متسلســل ومنطقــي، يســاعد 
الجمهــور علــى المتابعــة والفهــم. والخطــوة الثالثــة هــي صياغــة الخطبــة باللغــة الجذابــة واختيــار الألفاظ 
ــم  ــب بتقدي ــوم الخطي ــث يق ــاء، حي ــي دور الإلق ــم يأت ــور. ث ــم الجمه ــتوى فه ــوع ومس ــبة للموض المناس

الخطـبـة بـصـوت واـضـح ومـسـموع وبأـسـلوب ـجـذاب للجمـهـور.
وفــي الدراســات الإعلاميــة، تنطبــق قواعــد الخطابــة، وأســاليب الإقنــاع، علــى العديــد مــن أشــكال المحتوى 
الإعلامــي، مثــل البرامــج الحواريــة، والمناظــرات السياســية، والإعلانــات التجاريــة، والدردشــة فــي مواقــع 

التواـصـل الاجتماـعـي، وغيرـهـا.
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Mass Communication الاتصال الجماهيري
هــو المســتوى الخامــس مــن مســتويات الاتصــال، وهــو عمليــة نشــر المعلومــات إلــى جمهــور 
كبيــر جــداًً، مــن خلال وســائل الإعلام، مثــل الجرائــد والإذاعــة والتلفزيــون والســينما والإنترنــت. ومــن أهــم 

وظائـفـه نـشـر الأخـبـار والتعلـيـم والترفـيـه، وكذـلـك الدعاـيـة والإعلان.
ــث  ــيلادي، حي ــر الم ــس عش ــرن الخام ــي الق ــة ف ــراع الطباع ــى اخت ــري إل ــال الجماهي ــة الاتص ــود بداي تع
أصبــح بالإمــكان طباعــة الكتــب والمنشــورات، وتوزيعهــا بكميــات كبيــرة علــى جمهــور واســع. ثــم جــاءت 
ثــورة الاتصــال الإلكترونــي فــي القــرن التاســع عشــر مــع اختــراع التليغــراف، ونشــأت مــن خلالــه وكالات 

الأنبــاء. ثــم اكتملــت وســائل الاتصــال الجماهيــري مــع ظهــور الســينما والإذاعــة والتلفزيــون.
ــال  ــخص إرس ــكان أي ش ــح بإم ــث أصب ــري، حي ــال الجماهي ــوم الاتص ــر مفه ــت، تغي ــور الإنترن ــع ظه وم
واســتقبال الرســائل الإعلاميــة، مــن خلال المدونــات ومنصــات التواصــل اجتماعــي، دون الحاجــة للاعتمــاد 
علــى وســائل الإعلام التقليــدي. وأطلــق بعــض الباحثيــن علــى هــذا النــوع الجديــد مــن الاتصــال تســمية 
)الاتصــال الشــخصي الجماهيــري(، بمعنــى أن التقنيــات الحديثــة تمكن أي شــخص من تحويــل محادثاته 

الـشـخصية إـلـى رـسـائل جماهيرـيـة يطـلـع عليـهـا ملايـيـن الـنـاس ـحـول العاـلـم.

Masspersonal Communication الاتصال الشخصي الجماهيري
هــو نــوع جديــد مــن الاتصــال ظهــر بعــد اختــراع الإنترنــت وانتشــار منصــات التواصــل 
ــع،  ــي المجتم ــدة ف ــات عدي ــع فئ ــل م ــى التواص ــد عل ــخص الواح ــدرة الش ــى ق ــير إل ــي. ويش الاجتماع
فيســتطيع، مــثلًاً، مراســلة فــرد آخــر بشــكل شــخصي وخــاص تمامــاًً، وفي نفــس الوقــت، يســتطيع مخاطبة 

عـي. شـبكات الإعلام الاجتماـ مـن خلال ـ نـاس ـ مـن الـ يـن ـ تـى الملايـ لـوف، أو حـ ئـات أو الأـ المـ
ــه  ــاًً لوج ــخصي وجه ــال الش ــص الاتص ــن خصائ ــع بي ــه يجم ــال أن ــن الاتص ــوع م ــذا الن ــا ه ــن مزاي وم
والاتصــال الجماهيــري الواســع الانتشــار. ومــن أهــم أمثلتــه ظاهــرة المشــاهير والمؤثريــن الذيــن يخاطبــون 
جمهورهــم مــن خلال تقنيــات البــث الشــخصي المباشــر، وهــم لا يحتاجــون إلــى المــرور مــن خلال بوابــات 
الإعلام التقليــدي. ولا يقتصــر اســتخدام الاتصــال الشــخصي الجماهيــري علــى المشــاهير فقــط، بــل أن 

معظــم الأفــراد فــي وقتنــا الحالــي يســتفيدون مــن هــذا الاتصــال.
 ولكــن مــن المشــاكل المرتبطــة بالاتصــال الشــخصي الجماهيــري التداخــل بيــن الحيــاة الخاصــة والحيــاة 
العامــة للأفــراد، فقــد تنتشــر المحادثــات الخاصــة علــى مســتوى واســع، بــدون قصــد أحيانــاًً، ويكــون لذلــك 

تأثـيـرات ـسـلبية عـلـى ـسـمعة الـشـخص المرـسـل.

Context Collapse انهيار السياق
ــم  ــدم فه ــن ع ــج ع ــذي ينت ــر وال ــات النظ ــي وجه ــاد ف ــتلاف الح ــى الاخ ــير إل ــح يش مصطل
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــم ش ــي. ومعظ ــل الاجتماع ــع التواص ــي مواق ــائل ف ــي للرس ــياق الأصل الس
تشــجع علــى نشــر الرســائل علــى أوســع نطــاق ممكــن، بحيــث تنتقــل مــن شــخص إلــى شــخص قريــب 
ــى  ــى أن تصــل إل ــاًً، إل ــك، تزيــد فــي الانتشــار، بشــكل ســريع أحيان ــة، ولكنهــا، بعــد ذل ــه فــي البداي من
مجموعــات أخــرى مــن المســتخدمين ليســوا علــى إطلاع علــى الخلفيــة الأصليــة لهــذا المحتــوى، وهنــا 
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ــادة. ــات الح ــات والنقاش ــأ الخلاف تنش
ونلاحــظ يوميــاًً العديــد مــن الأمثلــة علــى هــذه الظاهــرة، حيــث تكــون هنــاك محادثــات بيــن عــدد قليــل 
مــن الأصدقــاء فــي أحــد مواقــع التواصــل، ولكنهــا ســرعان مــا تتطــور إلــى جــدل حــاد وإســاءات متبادلــة 

بـيـن أـشـخاص لا يـعـرف أحدـهـم الآـخـر أصلًاً.
وقــد انتبهــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي الكبــرى لهــذه الظاهــرة وبــدأت فــي وضــع بعــض الحلــول 
ــن  ــدود م ــدد مح ــاش بع ــة للنق ــات خاص ــاء مجموع ــن إنش ــتخدم م ــن المس ــثلًاً، تمكي ــك، م ــن ذل ــا. م له

لـرد عـلـى منـشـوراته. الأعـضـاء، وأيـاًضً تمكـيـن صاـحـب الحـسـاب ـمـن تحدـيـد ـمـن لـهـم الـحـق ـفـي اـ

 Verbal and Nonverbal Communication الاتصال اللفظي وغير اللفظي
عندمــا ينقــل الإنســان أفــكاره ومشــاعره للآخريــن، فإنــه يســتخدم نوعيــن مــن الاتصــال، 
همــا الاتصــال اللفظــي والاتصــال غيــر اللفظــي. فــي الاتصــال اللفظــي، يعتمــد المتحــدث علــى الــكلام 
ــرات الوجــه،  ــة، مــن أهمهــا تعبي ــر كلامي ــر اللفظــي يســتخدم أســاليب غي ــة، وفــي الاتصــال غي والكتاب

ــام. ــر الع ــم والمظه ــة الجس ــن، وهيئ ــرات العي ــن، ونظ ــة اليدي وحرك
ومــن أشــكال الاتصــال اللفظــي المحادثــة الشــخصية، وإلقــاء الخطــب، وكتابــة المقــالات والكتــب. ومــن 
شــروط نجــاح الاتصــال اللفظــي معرفــة أحــوال الجمهــور، وتوفــر المعلومــات الصحيحــة، والترتيــب 

ــردات. ــة المف ــي صياغ ــوح ف ــكار، والوض ــي للأف المنطق
وقــد يــرى البعــض أن معظــم الأفــكار والمشــاعر تنتقــل عــن طريــق الــكلام، بينمــا الواقــع هــو أن النســبة 
الأكبــر مــن المعلومــات والمشــاعر تنتقــل عــن طريــق الاتصــال غيــر اللفظــي. فمنهــا مــا يتعلــق بحركــة 
الجســم، ومنهــا مــا يتعلــق بالمظهــر الخارجــي للشــخص، ووضعيــة الوقــوف أو الجلــوس، ومنهــا مــا يتعلق 
ــاًً  ــك. علم ــابه ذل ــا ش ــة، وم ــل المصافح ــس، مث ــك اللم ــخاص، وكذل ــن الأش ــا بي ــافة أو بعده ــرب المس بق
ــى  ــأن مظاهــر الاتصــال اللفظــي تختلــف فــي أشــكالها، وأهميتهــا، باخــتلاف المجتمعــات، علاوة عل ب

الاـخـتلاف بـيـن الأـفـراد ـفـي المجتـمـع الواـحـد.
 

Information Society مجتمع المعلومات
هــو المجتمــع المعاصــر الــذي تشــكل فيــه المعلومــات المحــرك الأساســي، علــى خلاف 

المجتــمع الصناــعي، اــلذي ــسبقه، واــلذي كان يــقوم عــلى الطاــقة البدنــية وإنــتاج المصاــنع.
وهنــاك عــدة جوانــب يقــوم عليهــا مجتمــع المعلومــات، مــن أهمهــا توفــر تقنيــات المعلومــات 
والاتصــال وانتشــارها حــول العالــم، وتشــمل أجهــزة الحاســب، وأجهــزة التصويــر والنســخ، وشــبكات 
الاتصــال، والإنترنــت، وألعــاب الفيديــو، وغيرهــا. ومــن الجانــب الاقتصــادي، أصبحــت الصناعــات القائمــة 
علــى المعلومــات، مثــل الإعلام، والنشــر، والترفيــه، والاستشــارات، والتســويق، وغيرهــا، أكثــر عائــداًً ماديــاًً 
مــن الصناعــات التقليديــة. علاوة علــى ذلــك، تكــون معظــم الوظائــف والمهــن، مثــل التعليــم، والبحــث 
العلمــي، والقانــون، والبنــوك، والســفر والســياحة، وغيرهــا، معتمــدة اعتمــاداًً كبيراًً علــى تقنيــة المعلومات.

ومــن الناحيــة الجغرافيــة، وفــرت تقنيــات المعلومــات والاتصــال ســرعة هائلــة فــي تبــادل المعلومــات، 
بحيــث يتــم إنجــاز مهــام عديــدة دون الحاجــة للتنقــل مــن مــكان إلــى آخــر حــول الكــرة الأرضيــة، ممــا 
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يوفــر الجهــد والمــال والوقــت. وأخيــراًً، مــن الناحيــة الثقافيــة، تســاهم تقنيــات الإعلام والاتصــال فــي 
ــول  ــدة ح ــاة جدي ــاليب حي ــا أس ــر معه ــه، وتنتش ــات، والترفي ــب، والإعلان ــا، والكت ــار، والدرام ــار الأخب انتش

العاـلـم. 

Global Village القرية العالمية
مصطلــح يشــير إلــى أن النــاس أصبحــوا متقاربيــن حــول العالــم مــن خلال وســائل الاتصــال 
والإعلام الحديثــة. ظهــر هــذا المصطلــح لأول مــرة فــي كتــاب للمفكــر الكنــدي مارشــال ماكلوهــان، عــام 
1962، وكان يتحــدث بالــذات عــن الإذاعــة والتلفزيــون، ولكنــه أشــار إلــى إمكانيــة تطــور تقنيــات اتصــال 

أســرع وأقــوى.
واليــوم، أصبحــت الإنترنــت، والأجهــزة الذكيــة، هــي الرابــط الأساســي للنــاس حــول العالــم، فيســتطيع أي 
شــخص معرفــة أي معلومــة فــي العالــم بضغطــة زر، ويســتطيع التواصــل بســهولة مــع أي شــخص آخــر 
فــي أي مــكان فــي العالــم. وأدى التطــور فــي تقنيــات الاتصــال إلــى نمــو كبيــر فــي مجــالات التجــارة، 

والصناـعـة، والتعلـيـم، والـسـياحة، والـسـفر، والترفـيـه، وغـيـر ذـلـك.
ــات  ــر المعلوم ــا توف ــن أهمه ــدة، م ــد عدي ــا فوائ ــة له ــة العالمي ــي القري ــاة ف ــان أن الحي ــال ماكلوه وق
بســرعة وكفــاءة عاليــة، وترابــط النــاس حــول العالــم وفقــاًً لاحتياجاتهــم واهتماماتهــم. ولكنــه حــذر مــن 
ــة مــن الزمــن، وقــال أن التقــارب قــد لا يــؤدي إلــى التفاهــم دائمــا، بــل قــد يــؤدي  مخاطــر هــذه الحقب
إلــى التصــادم والخلافــات. لذلــك، دعــا ماكلوهــان إلــى دراســة وفهــم وســائل الاتصــال لتحقيــق الفائــدة 

الأمثــل.

Globalization العولمة
هــي عمليــة تحــول دول العالــم إلــى نظــام عالمــي موحــد، وتقوم علــى ثلاثــة جوانب أساســية.  
الجانــب الأول اقتصــادي، حيــث أن هنــاك توســع فــي الأســواق الماليــة حــول العالــم لتمويــل المشــاريع 
فــي دول متعــددة. وقــد ســاهمت تقنيــات الاتصــال الحديثــة والثــورة الرقميــة فــي أواخــر القــرن العشــرين 
فــي هــذا الامتــداد. وصاحــب ذلــك ظهــور الشــركات المتعــددة الجنســية التــي تعمــل فــي عــدة جهــات 

ـفـي العاـلـم.
والجانــب الثانــي ثقافــي، حيــث تســاهم وســائل الإعلام والاتصــال فــي نشــر الأخبــار والأفلام والمســلسلات 
والموســيقى وغيرهــا. وبذلــك، تنتشــر أفــكار وســلوكيات جديــدة حــول العالــم، ويتقبلهــا أفــراد الشــعوب 
المختلفــة، خاصــة فئــة الشــباب.  يضــاف إلــى ذلــك نمــو الســياحة العالميــة مــن جهــة، وزيــادة الهجــرات، 

ـمـن جـهـة أـخـرى، مـمـا ـلـه دور إضاـفـي ـفـي التداـخـل بـيـن الثقاـفـات.
والجانــب الثالــث سياســي حيــث يــزداد نفــوذ المنظمــات الدوليــة الكبــرى مثــل منظمــة التجــارة العالميــة، 
والبنــك الدولــي، وغيرهــا. وهــذا المنظمــات تفــرض تشــريعات عالميــة موحدة علــى جميع الــدول الأعضاء 
فيهــا. ومــن ناحيــة أخــرى، يــرى بعــض النقــاد أن العولمــة هــي امتــداد لســيطرة الــدول الغربيــة، وبالــذات 

أمرـيـكا، عـلـى اـلـدول الأـخـرى ويطالـبـون بالـحـد ـمـن نفوذـهـا. 
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Models of Communication نماذج الاتصال
هــي تمثيــل مصــور لعمليــة الاتصــال بغــرض تحديــد العناصــر الأساســية، والمراحــل التــي يتــم 
مــن خلالهــا التواصــل بيــن الأطــراف. ومــن أهدافهــا شــرح مفاهيــم الاتصــال، وتحديــد مــدى فعاليــة 

الأـشـخاص ـفـي نـقـل المعلوـمـات وإـحـداث التأثـيـر المطـلـوب.
ومــن أقــدم وأهــم نمــاذج الاتصــال نمــوذج هارولــد لازويــل اللفظــي، حيــث قــال لازويــل أن فهمنــا لعملية 
الاتصــال يأتــي مــن خلال الإجابــة علــى الأســئلة التاليــة: مــن يقــول؟ مــاذا؟ بــأي وســيلة؟ لمــن؟ ومــا هــو 
ــيلة  ــالة والوس ــل والرس ــي: المرس ــال، وه ــة الاتص ــة لدراس ــر الخمس ــث العناص ــدد الباح ــك ح ــر؟ وبذل الأث

والجمهــور والأثــر، كمــا يتضــح فــي الشــكل.
ــه  ــن عيوب ــن م ــاذج، ولك ــن خلال النم ــال م ــات الاتص ــة لدراس ــة هام ــل بداي ــد لازوي ــوذج هارول ــد نم ويع
أنــه نمــوذج خطــي باتجــاه واحــد، فلا يناقــش رد فعــل الجمهــور، كمــا أنــه لا يأخــذ فــي الاعتبــار حــالات 

ــة الاتصــال. التشــويش التــي تدخــل علــى عملي
 

Aristotle Model of Communication نموذج أرسطو
تعــود بدايــة الاهتمــام بدارســة الاتصــال الإنســاني إلــى العصــر اليونانــي القديــم، حيــث ظهــر 
ــوف  ــدث الفيلس ــاب تح ــذا الكت ــي ه ــاًً. فف ــيلاد تقريب ــل الم ــنة 300 قب ــي س ــطو ف ــة( لأرس ــاب )الخطاب كت
اليونانــي عــن الخطابــة وأســاليب الإقنــاع. وفــي العصــر الحديــث، اســتخلص الباحثــون نموذجــاًً للاتصــال 

وفقــاًً لهــذا الكتــاب.
نمــوذج أرســطو هــو نمــوذج خطــي فــي اتجــاه واحــد، يتكــون مــن ثلاثــة عناصــر، هــي: الخطيــب )المرســل( 
والخطبــة )الرســالة( والجمهــور )المتلقــي(، كمــا فــي الشــكل. ويرتكــز النمــوذج علــى الخطيــب )المرســل( 
فــي نجــاح عمليــة الاتصــال، فيجــب عليــه إعــداد الخطبــة )الرســالة( بشــكل واضــح يتناســب مــع طبيعــة 

الجمهــور والمناســبة الداعيــة لهــذا الخطــاب.
ــرد فعــل الجمهــور،  ــراًً ب ــم كثي ــه ذو اتجــاه واحــد، فلا يهت ومــن عيــوب نمــوذج أرســطو فــي الاتصــال أن

صـال. يـة الاتـ لـى فعالـ سـلبياًً عـ ثـر ـ قـد تؤـ تـي ـ تـداخلات الـ شـويش أو الـ مـالات التـ قـش احتـ لـك لا يناـ كذـ

Persuasion Triangle مثلث الإقناع
قــال أرســطو أن الخطابــة هــي: فــن اكتشــاف الوســائل الممكنــة للإقنــاع فــي أي قضيــة كانــت. 
وقــال أن هنــاك ثلاثــة أنــواع مــن الأدلــة الإقناعيــة، تســمى الآن مثلــث الإقنــاع، هــي الدليــل الشــخصي، 

والدليــل المنطقــي، والدليــل العاطفــي.
ــه.  ــم ب ــدى ثقته ــور وم ــدى الجمه ــمعته ل ــدث وس ــة المتح ــو مصداقي ــخصي ه ــل الش ــود بالدلي والمقص
ــق  ــى تحقي ــه عل ــك حرص ــوع، وكذل ــرة بالموض ــة والخب ــق المعرف ــن طري ــخص ع ــة الش ــد مصداقي وتزي
مصلحــة الجمهــور. والدليــل المنطقــي هــو اســتخدام البراهيــن والحجــج العقليــة بشــكل واضــح. ويشــمل 

يـة. نـات الذهنـ قـام والمقارـ يـة والأرـ لـة الواقعـ شـهاد بالأمثـ اًضً الاستـ أيـ
ــلبية،  ــة أو الس ــف الإيجابي ــارات الوص ــق عب ــن طري ــور ع ــة الجمه ــارة عاطف ــو إث ــي ه ــل العاطف والدلي
ــال  ــال. وق ــة والخي ــر العاطف ــي تثي ــص الت ــرد القص ــى س ــة إل ــاًً، بالإضاف ــحونة عاطفي ــردات المش والمف
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أرســطو أن الإقنــاع يتــم عــن طريــق مزيــج مــن هــذه الأدلــة الثلاثــة، ولكنــه حــذر مــن المبالغــة فــي إثــارة 
قـل. سـاب العـ لـى حـ طـف عـ العواـ

 Schnnon and Weaver's Model نموذج شانون وويفر
ظهــر هــذا النمــوذج فــي عــام 1949م كنمــوذج هندســي يتعلــق بدراســة كفــاءة أجهــزة الهاتــف 
وشــبكات الاتصــال وكيفيــة التغلــب علــى مشــاكل نقــل المعلومــات عــن طريــق الهواتــف. وفــي وقــت 

لاـحـق، ـتـم تطوـيـر مفاهـيـم النـمـوذج ليـشـمل أي عملـيـة اتـصـال إنـسـانية ـعـن طرـيـق وـسـائل مختلـفـة.
ونمــوذج )شــانون وويفــر( هــو نمــوذج خطــي فــي اتجــاه واحــد، ولا يناقــش رد فعــل المتلقــي. ولكــن أهم ما 
يميــز هــذا النمــوذج هــو إدخــال مفهــوم )التشــويش( علــى نمــاذج الاتصــال، كمــا فــي الشــكل. والتشــويش 
ــى  ــم إل ــو ينقس ــات. وه ــل المعلوم ــة نق ــن فعالي ــل م ــال ويقل ــة الاتص ــى عملي ــرأ عل ــق يط ــو أي عائ ه
ــوي،  ــة المحيطــة، وتشــويش معن تشــويش مــادي، وهــو قصــور فــي أجهــزة الإرســال والاســتقبال أو البيئ

وـهـو التـبـاس ـفـي فـهـم الرـسـالة، إـمـا بـسـبب اـخـتلاف اللـغـات واللهـجـات، أو الثقاـفـات، وغـيـر ذـلـك.

Noise التشويش
التشــويش هــو ظاهــرة تدخــل علــى عمليــة الاتصــال وتقلــل مــن فعاليــة نقــل المعلومــات، 
ــال  ــة للإرس ــزة المادي ــى الأجه ــرأ عل ــذي يط ــل ال ــو الخل ــادي، وه ــويش الم ــن: التش ــى نوعي ــم إل وينقس
والاســتقبال، مثــل أجهــزة الهاتــف وأجهــزة البــث الإذاعــي والتلفزيونــي وأجهــزة العــرض والطباعــة، ومــا 
شــابه ذلــك. ويشــمل أيضــاُُ التشــويش الــذي يحــدث فــي البيئــة نفســها مثــل الأصــوات المزعجــة، أو عــدم 

وجــود إضــاءة كافيــة، وكذلــك درجــة حــرارة الجــو، وغيــر ذلــك.
والتشــويش المعنــوي، وهــو اخــتلاف فــي فهــم معنــى الرســالة نتيجــة لاخــتلاف اللغــات أو اللهجــات أو 

اـخـتلاف الدياـنـات والـعـادات والتقالـيـد، أو العواـمـل النفـسـية والاجتماعـيـة ـلـدى المرـسـل والمـسـتقبل.
وهنــاك طــرق مختلفــة للتغلــب علــى التشــويش مــن أهمهــا: الوضــوح فــي صياغــة الرســائل، وتحســين 

قـنـوات الاتـصـال، وتـكـرار الرـسـائل بـعـدة أـشـكال حـسـب الحاـجـة. 

Schramm's Model نموذج شرام
ظهــر نمــوذج وليبــر شــرام فــي عــام 1954م وكان لــه تأثيــر كبيــر فــي دراســة نمــاذج الاتصــال، 

حـيـث أـضـاف للنـمـاذج الـسـابقة عنـصـر )رد الفـعـل( ومفـهـوم )الخـبـرة المـشـتركة(.
يقــوم نمــوذج شــرام علــى ثلاث عناصــر أساســية هــي: المرســل والرســالة والمســتقبل. ويبــدأ الاتصــال بفكرة 
ــى المســتقبل. ويقــوم  ــم يرســلها إل ــى شــكل رمــوز( ث ــذي يصيغهــا )يشــفرها عل فــي ذهــن المرســل ال
المســتقبل بفــك الشــفرة ومحاولــة الوصــول لفهــم الفكــرة الأصليــة، ثــم يصيــغ رســالة جديــدة ويرســلها 

ـكـرد فـعـل إـلـى المرـسـل الأول. وبذـلـك، يـكـون الاتـصـال عـلـى ـشـكل داـئـرة مـسـتمرة بـيـن الطرفـيـن.
وقــال شــرام إن التوافــق فــي الاتجاهــات والمعتقــدات والخبــرة الشــخصية )مجــال الخبــرة(، بيــن الطرفين، 
ــاح  ــرة زاد احتمــال نج ــتركة كبي ــرة المش ــاحة الخب ــت مس ــإذا كان ــال. ف ــة الاتص ــاح عملي ــى نج ــاعد عل يس

عملـيـة الاتـصـال.

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8


28

 وحدة الترجمات

Communication Elements عناصر الاتصال
ــاء علــى دراســات نمــاذج الاتصــال، يتضــح أن هنــاك ســبعة عناصــر هامــة لأي عمليــة  بن

اتـصـال.
العنصــر الأول هــو )المرســل(، ويســمى أيضــا )المصــدر( أو)القائــم بالاتصــال(، وهــو كذلــك )الخطيــب( 
ــف(، وغيرهــا. والعنصــر الثانــي هــو )الرســالة(، وهــي )الموضــوع(  أو)المتحــدث( أو)الكاتــب( أو)المؤل

أو)المحـتـوى( أو )المضـمـون( اـلـذي ـقـام المرـسـل بصياغـتـه.
والعنصــر الثالــث هــو )الوســيلة(، وتســمى )القنــاة( أو)الوســيط(، وهــي الأداة التــي عــن طريقهــا تنتقل 
ــة، ووســائل  ــكلام المباشــر، والكتاب ــوى، منهــا ال ــد مــن الوســائل لنقــل المحت ــاك العدي الرســالة. وهن
الاتصــال المختلفــة. والعنصــر الرابــع هــو )المســتقبل( ويســمى أيضــا )المتلقــي( أو)الجمهــور( 

سـتخدم(. أو)المـ
العنصــر الخامــس هــو )الأثــر( وهــو طبيعــة التغيــر الــذي يحــدث لــدى المتلقــي بعد اســتلامه للرســالة، 
ــن  ــل(، وع ــو )رد الفع ــادس ه ــر الس ــلوكيا. والعنص ــا أو س ــا أو عاطفي ــر ذهني ــذا التأثي ــون ه ــد يك وق
ــر الرســالة علــى الجمهــور مــن عدمــه. والعنصــر الســابع هــو  طريقــه يعــرف القائــم بالاتصــال تأثي

)التشــويش( وهــو أي عائــق أو قصــور يقلــل مــن فعاليــة الاتصــال.

Communicator القائم بالاتصال
هــو الشــخص الــذي يبــدأ عمليــة الاتصال بصياغــة معلومــة أو رأي وإرســالها إلــى الآخرين، 
ويســمى أيضــاًً )المصــدر( أو )المرســل(. وقــد يكــون القائــم بالاتصــال أكثــر مــن شــخص، مثــل أن يكون 

مؤسـسـة أو ـشـركة أو جـهـة حكومـيـة، أو مؤسـسـة إعلامية.
ــوع  ــرة بالموض ــة والخب ــا المصداقي ــن أهمه ــروط، م ــدة ش ــى ع ــال عل ــم بالاتص ــاح القائ ــوم نج ويق
والمعرفــة باحتياجــات الجمهــور. كمــا يجــب أن تتوفــر لديــه المهــارات الاتصاليــة اللازمــة، والمظهــر 
ــم  ــا لديه ــون معروف ــور، فيك ــدى الجمه ــخص ل ــمعة الش ــن خلال س ــي م ــة تأت ــق. والمصداقي اللائ
بالأمانــة والصــدق والإخلاص. والخبــرة تأتــي عــن طريــق المــؤهلات والشــهادات والتجــارب الواقعيــة. 
ــم  ــتوى معرفته ــم ومس ــب احتياجاته ــور بحس ــب الجمه ــال أن يخاط ــم بالاتص ــى القائ ــب عل ويج

فـة. هـم المختلـ وفئاتـ
وفــي مجــال الصحافــة والإعلام، يــؤدي القائــم بالاتصــال دور )حــارس البوابــة(، فعــن طريق المراســلين 
والكتــاب والمصوريــن ومــدراء التحريــر يتــم اختيــار المحتــوى الإعلامــي ونشــره للجمهــور. وفــي زمــن 
الثــورة الرقميــة وتعــدد مصــادر المعلومــات، يكــون مــن عوامــل نجــاح الإعلام الجــاد الالتــزام بالصــدق 

والدـقـة والوـضـوح والموضوعـيـة.

Message الرسالة
ــذي يصيغهــا المصــدر ويرســلها للآخريــن، وتســمى  الرســالة هــي المعلومــة أو الفكــرة ال
أيضــاًً )المحتــوى( أو)المضمــون(. وهنــاك نوعــان أساســيان مــن الرســائل، همــا: الرســائل الإعلاميــة، 

يـة. سـائل الإقناعـ والرـ
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ــم  ــن أه ــار. وم ــات والأخب ــل المعلوم ــي تنق ــائل الت ــي الرس ــة، ه ــى الإخباري ــة، بمعن ــائل الإعلامي الرس
ــوح، وعــدم إدخــال  ــة والوض ــار فــي وســائل الإعلام. ومــن شــروطها الصــدق والدق أمثلتهــا نشــرات الأخب
ــادية. ــة والإرش ــائل التعليمي ــاًً الرس ــا أيض ــر. ومنه ــة الخب ــي صياغ ــات ف ــات أو التعليق ــرأي أو التكهن ال

والرســائل الإقناعيــة تتنــاول مواضيــع جدليــة تهــم الجمهــور، وتســتخدم للتأثيــر علــى أفكارهــم 
وعواطفهــم وســلوكياتهم. ومــن أهــم أمثلتهــا الخطــب السياســية، ومقــالات الــرأي فــي وســائل الإعلام، 
والإعلانــات التجاريــة، وحــملات التوعيــة، والحــملات الانتخابيــة، وغيــر ذلــك. ويكــون الهــدف منهــا تغييــر 
ــز ولاء  ــلعة، أو تعزي ــراء س ــى ش ــث عل ــل الح ــعلًاً، مث ــود ف ــلوك موج ــز رأي أو س ــلوك، أو تعزي ــرأي أو الس ال
الجمهــور لهــذه الســلعة. ومــن شــروط نجــاح الرســائل الإعلاميــة بشــكل عــام، اختيــار الموضــوع المناســب، 

وجـمـع الأدـلـة والبراهـيـن، والوـضـوح والدـقـة ـفـي الـسـرد. 

 Channel الوسيلة
ــور  ــي العص ــي. وف ــى المتلق ــالة إل ــل الرس ــم نق ــا يت ــن خلاله ــي م ــاة أو الأداة الت ــي القن ه
ــاء  ــم ج ــة. ث ــوز التصويري ــارات، والرم ــكلام، والإش ــق ال ــن طري ــكاره ع ــل أف ــان ينق ــة، كان الإنس القديم
ــق  ــن طري ــكار ع ــل الأف ــجيل ونق ــي تس ــرة ف ــة كبي ــدث نقل ــة وأح ــروف الأبجدي ــة بالح ــراع الكتاب اخت

المخطوطــات. 
ولكــن الثــورة الحقيقــة فــي الاتصــال الجماهيــري جــاءت بعــد اختــراع الطباعــة فــي القــرن الخامــس 
ــد  ــى نطــاق واســع، عــن طريــق الكتــب والجرائ ــى نشــر المعلومــات عل ــك إل عشــر المــيلادي. وأدى ذل
والمــجلات. ثــم دخــل الإنســان عصــر الاتصــال الإلكترونــي  مــع اختراعــات هامــة منهــا: التليغــراف 
والإذاعــة والتلفزيــون والســينما والهاتــف والاقمــار الصناعيــة، إلــى أن وصــل العالــم إلــى عصــر الإنترنت 

والاتصــال الرقمــي. 
ومــع انتشــار الإنترنــت، وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، دخــل العالــم عصــر الاندمــاج الرقمــي، حيــث 
أصبحــت جميــع الوســائل المطبوعــة والإلكترونيــة تصــل إلــى المســتخدم مــن خلال وســيلة واحــدة هي 
الإنترنــت. وســاعد علــى توفــر هــذه الخدمــات اختــراع الهواتــف والأجهــزة الذكيــة المتنقلــة. والآن، لــم 

يـعـد الإنـسـان مرتبـاًطً ـبـأي ـمـكان أو زـمـان للتواـصـل ـمـع الآخرـيـن.

Audience الجمهور
ــف،  ــراء الصح ــل ق ــة، مث ــائل الإعلامي ــون الرس ــن يتلق ــاس الذي ــة الن ــو مجموع ــور ه الجمه
ومســتمعي الإذاعــة، ومشــاهدي التلفزيــون، والحاضريــن فــي المســرح والســينما، ومســتخدمو الإنترنــت.
ــور  ــام، والجمه ــور الع ــا: الجمه ــن هم ــى نوعي ــور إل ــم الجمه ــدة، ينقس ــة الجدي ــة الإعلامي ــي البيئ وف
ــي  ــوى الإعلام ــون المحت ــن يتابع ــاس الذي ــن الن ــرة م ــداد كبي ــو أع ــام ه ــور الع ــص.  الجمه المتخص
فــي نفــس الوقــت، مثــل متابعــي المســلسلات الدراميــة، وبرامــج المســابقات التلفزيونيــة، والأحــداث 
الرياضيــة، ومــا شــابه ذلــك. والجمهــور المتخصــص، هــم فئــات قليــة مــن النــاس يتابعــون محتويــات 
ذات اهتمــام فــردي، مثــل مشــاهدي القنــوات المتخصصــة أو مقاطــع الفيديــو أو المدونــات أو برامــج 

هـا.  سـت، وغيرـ البودكاـ
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ومــن التطــورات الهامــة أيضــاًً فــي البيئــة الرقميــة الجديــدة أن الجمهــور أصبــح قــادراًً علــى المشــاركة 
ــائل  ــع الوس ــل م ــخص التفاع ــتطيع أي ش ــال، يس ــات الاتص ــار تقني ــع انتش ــوى. وم ــاج المحت ــي إنت ف
الإعلاميــة بالتعليــق والاقتراحــات. ويســتطيع أيضــاًً إنتــاج المحتــوى الإعلامــي بنفســه، مثــل الكتابــة 
ــم  ــر منصــات التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا. ول ــو ونشــرها عب ــاج مقاطــع الفيدي ــات أو إنت فــي المدون

يـعـد الجمـهـور مـجـرد متلـقـي للرـسـائل الإعلامـيـة، ـبـل ـشـريك ـفـي إنتاجـهـا. 

 Feedback رد الفعل
هــو اســتجابة المتلقــي للرســالة التــي أرســلها المصــدر، وفــي الغالــب، تكــون مباشــرة وســريعة 
فــي حالــة الاتصــال بيــن شــخصين وجهــاًً لوجهــة، فيعــرف المتحــدث رد فعــل المتلقــي عــن طريــق 

اـلـكلام وتعبـيـرات الوجـهـة وـحـركات الجـسـم بـشـكل ـعـام.
ــة  ــة الرســالة الإعلامي ومــن المهــم للقائــم بالاتصــال معرفــة رد فعــل الجمهــور لقيــاس مــدى فعالي
ــوى الإعلامــي. ومــن  ــر المحت ومســتوى تفاعــل الجمهــور معهــا. ويســاعد ذلــك علــى تحســين وتطوي
ــب  ــي يجي ــتبيانات الت ــق الاس ــن طري ــرأي ع ــتطلاعات ال ــور اس ــل الجمه ــاس رد فع ــاليب قي ــم أس أه
عليهــا أفــراد الجمهــور بمختلــف أعمارهــم وجنســهم وخلفياتهــم واتجاهاتهــم. وهنــاك أيضــاًً 
ــارة  أســاليب قيــاس مســتوى الاســتماع والمشــاهدة عــن طريــق المذكــرات التــي يكتبهــا عينــات مخت

ــور. ــن الجمه م
 وفــي عصــر الإعلام الرقمــي، أصبــح قيــاس اســتجابة الجمهــور أكثــر ســرعة ودقــة، وذلــك عــن طريــق 
تتبــع اختيــارات المســتخدمين فــي الفضــاء الإلكترونــي . وأصبحــت كل وســيلة إعلاميــة تعــرف عــدد 
زوار مواقعهــا ومنصاتهــا المختلفــة، بالإضافــة إلــى النقاشــات الفوريــة التــي تعــج بهــا وســائل الاتصال 

الاجتماـعـي، وتعـبـر ـعـن آراء الجمـهـور تـجـاه وـسـيلة أو محـتـوى إعلاـمـي معـيـن. 

Media Effects التأثير الإعلامي
منــذ بدايــة القــرن العشــرين وحتــى الآن، مــرت دراســات التأثيــر الإعلامــي بأربــع مراحــل. فــي 
المرحلــة الأولــى، كان الباحثــون يعتقــدون أن وســائل الإعلام لهــا تأثيــر قــوي ومباشــر علــى الجمهــور، 

واستـشـهدوا عـلـى ذـلـك بتأثـيـر الدعاـيـة والـحـرب النفـسـية خلال الحربـيـن العالمـيـة الأوـلـى والثانـيـة.
وفــي المرحلــة الثانيــة، قــال العديــد مــن الباحثيــن بــأن تأثيــر وســائل الإعلام هــو فــي الواقــع ضعيــف 
ــر  ــن تأثي ــر م ــر أكب ــا تأثي ــزملاء، له ــاء وال ــة الأصدق ــة، وبيئ ــئة الاجتماعي ــدوا أن التنش ــدود، وأك ومح
وســائل الإعلام. وفــي المرحلــة الثالثــة، ومــع تطــور وانتشــار وســائل الإعلام، خاصــة التلفزيــون، ظهــرت 
بحــوث جديــدة تؤكــد دور وســائل الإعلام فــي التأثيــر علــى الجمهــور. وأوضــح العلمــاء أن تأثيــر وســائل 
الإعلام يكــون قويــاًً فــي ظــروف وســياقات عديــدة، وبشــكل تراكمــي، مثــل تأثيــر الأفلام والمســلسلات 

العنيفــة، وتأثيــر الأخبــار علــى الوعــي السياســي وتشــكيل الــرأي العــام.
وفــي المرحلــة الرابعــة، وهــي المرحلــة الحاليــة، تركــز الدراســات علــى الســياق الاجتماعــي والثقافــي 
ــا  ــف بأنه ــة توص ــي عملي ــي، ف ــر الإعلام ــتوى التأثي ــة ومس ــد طبيع ــن تحدي ــه يمك ــن خلال ــذي م ال

سـائل الإعلام. هـور ووـ يـن الجمـ يـة بـ تفاوضـ
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Powerful Effects Theory نظرية التأثير القوي
هــي أول نظريــة فــي دراســات التأثيــر الإعلامــي وتقــول بــأن وســائل الإعلام لهــا تأثيــر مباشــر 
وقــوي علــى الجمهــور، وتوحــي بــأن الجمهــور يســتقبل الرســائل الإعلاميــة بشــكل ســلبي، وبــدون تفكيــر، 

ولذـلـك ـمـن الـسـهل عـلـى وـسـائل الإعلام التأثـيـر عليـهـم والتلاـعـب بأفكارـهـم.
وتســمى هــذه النظريــة بنظريــة )الرصاصــة الســحرية(، بمعنــى أن الرســالة الإعلاميــة تنطلــق مثــل 
الرصاصــة وتصيــب الهــدف مباشــرة. وتســمى أيضــاًً نظريــة )الإبــرة تحــت الجلــد(، أي أن وســائل الإعلام 
ــض.  ــم المري ــي جس ــدواء ف ــب ال ــن الطبي ــا يحق ــور مثلم ــان الجمه ــي أذه ــة ف ــائل الإعلامي ــن الرس تحق
وارتبطــت النظريــة بالباحــث الأمريكــي هارولــد لازويــل الــذي اهتــم بدراســة تأثيــر الدعايــة أثنــاء الحــروب، 
ــا دور  ــد، له ــينما والجرائ ــة والس ــا الإذاع ــن أهمه ــي م ــت، والت ــك الوق ــي ذل ــائل الإعلام ف ــأن وس ــال ب وق

يـر عـلـى معنوـيـات الـشـعوب. فـعـال ـفـي الـحـرب النفـسـية والتأثـ
ولكــن مــن عيــوب هــذه النظريــة أنهــا تفتــرض أن تأثيــر وســائل الإعلام يأتــي بشــكل قــوي وموحــد، ولا 
تهتــم بالفــروق الفرديــة بيــن أعضــاء الجمهــور، كمــا أنهــا لا تناقــش الســياق الاجتماعــي الــذي يتــم فيــه 

اـسـتقبال وتفـسـير المحـتـوى الإعلاـمـي.

Two Step Flow Theory  نظرية التأثير على مرحلتين
نظريــة تدفــق المعلومــات علــى مرحلتيــن تقــول إن الاتصــال الشــخصي والتفاعــل الاجتماعــي 
هــو أقــوى فــي التأثيــر علــى الجمهــور مــن وســائل الإعلام. ظهــرت هــذ النظريــة فــي عــام 1948م مــن 
خلال البحــوث التــي أجراهــا بــول لازرســفيلد وآخــرون لدراســة عمليــة اتخــاذ القــرار لــدى الناخبيــن فــي 

الولاـيـات المتـحـدة الأمريكـيـة.
تقــول النظريــة إن المعلومــات والأفــكار تظهــر فــي وســائل الإعلام أولا، ثــم تنتقــل إلــى فئــة محــدودة من 
المجتمــع يطلــق عليهــم اســم )قــادة الــرأي(، والذيــن يقومــون بدورهــم بتفســير ونقــل هــذه المعلومــات 
إلــى بقيــة أعضــاء الجمهــور. وقــادة الــرأي هــم أشــخاص لهــم مكانــة اجتماعيــة وقــدرة علــى التواصــل 

والتأثـيـر.
ومــن خلال نظريــة التأثيــر علــى مرحلتيــن، يمكــن دراســة وتفســير العديــد مــن الظواهــر الإعلاميــة، مثــل 
ــير  ــي تفس ــاًً ف ــة أيض ــتخدم النظري ــا تس ــة. كم ــملات التوعي ــراء، وح ــرارات الش ــام، وق ــرأي الع ــكيل ال تش
ــة. وتنطبــق أيضــا علــى ظاهــرة )المؤثريــن( و)المشــاهير( فــي الإعلام  ــار الكاذب انتشــار الشــائعات والأخب

الاجتماعــي ودورهــم فــي التأثيــر علــى الجمهــور.

Opinion Leaders قادة الرأي
هــم الأشــخاص الذيــن يتعرضــون لوســائل الإعلام بكثــرة وينقلــون آرائهــم وتفســيراتهم لبقيــة 
الجمهــور الذيــن يتبعونهــم ويثقــون بهــم. ظهــر هــذا المفهــوم مــن خلال نظريــة تدفــق المعلومــات 
علــى مرحلتيــن، التــي تقــول بــأن المعلومــات والأفــكار تظهــر فــي وســائل الإعلام أولًاً، ثــم تنتقــل بعــد 

ذـلـك إـلـى بقـيـة المجتـمـع ـمـن خلال ـقـادة اـلـرأي.
ــرأي مرتبطــة بحاجــة الجمهــور إلــى النقــاش والاستشــارة فــي القضايــا التــي تهمهــم،  وظاهــرة قــادة ال
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ــفر  ــراء، أو الس ــرار الش ــل ق ــح، مث ــات والنصائ ــر المعلوم ــي توفي ــرا ف ــرأي دورا كبي ــد ال ــب قائ ــث يلع بحي
لـك. يـر ذـ بـات، أو غـ فـي الانتخاـ يـت ـ مـال، أو التصوـ بـرع بالـ سـياحة، أو التـ للـ

ــال  ــي المج ــرة ف ــى الخب ــة إل ــور، بالإضاف ــة الجمه ــة وثق ــرأي المصداقي ــد ال ــص قائ ــم خصائ ــن أه وم
ــراًً فــي مجــال محــدد، كالمجــال السياســي،  ــرأي مؤث ــد ال ــب، يكــون قائ ــه. وفــي الغال ــذي يتحــدث عن ال
ــور  ــي، تط ــل الاجتماع ــبكات التواص ــار ش ــع انتش ــك. وم ــر ذل ــي، وغي ــي، أو التقن ــادي، أو الصح أو الاقتص
مفهــوم قــادة الــرأي إلــى ظاهــرة واســعة الانتشــار عالميــاًً تســمى )تســويق المؤثريــن(، بمعنــى اســتخدام 

يـر. نـاع والتأثـ عـي للإقـ صـل الاجتماـ شـاهير التواـ مـ

Influencers المؤثرون
ــي،  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــق ش ــن طري ــهرتهم ع ــى ش ــوا عل ــن حصل ــخاص الذي ــم الأش ه
ويقدمــون المعلومــات والنصائــح لمتابعيهــم فــي مجــالات الحيــاة المتعــددة، مثــل الموضــات، والســفر، 

ــك. ــر ذل ــيقى، والأفلام، وغي ــاب، والموس ــة، والألع ــة، والرياض ــخ، والتقني ــل، والطب ــولات، والتجمي والمأك
وفــي الغالــب، يرتبــط نشــاط المؤثريــن بشــركات ومؤسســات مختلفــة بغــرض الترويــج لمنتجاتهــا 
وخدماتهــا المتنوعــة. وفــي البدايــة، كان عمــل المؤثريــن عفويــاًً وعشــوائياًً، وبــدون مقابــل مــادي، ســوى 
ــة.  ــة معين ــج أو خدم ــج لمنت ــل التروي ــرون مقاب ــا المؤث ــل عليه ــي يحص ــة الت ــات المجاني ــض المنتج بع

يـن(. سـويق المؤثرـ سـمى )تـ مـل يـ جـي متكاـ هـوم ترويـ لـى مفـ اًيً إـ طـورت حالـ هـرة تـ هـذه الظاـ كـن ـ ولـ
ــا  ــة تمام ــون واضح ــة لا تك ــة الداعم ــر والجه ــن المؤث ــة بي ــرة أن العلاق ــذه الظاه ــوب ه ــن عي ــن م ولك
للمتابعيــن، ولذلــك ظهــرت قوانيــن فــي العديــد مــن الــدول تفــرض علــى المؤثريــن توضيــح طبيعــة 
المحتــوى المدفــوع الثمــن. كذلــك، يقــوم بعــض المؤثريــن بالترويــج لســلع وخدمــات رديئــة الصنــع، أو 
تكــون ضــارة بالصحــة. مــن جهــة أخــرى، يقــوم بعــض المؤثريــن بالترويــج للأخبــار الكاذبــة والإشــاعات، 

وـقـد يـكـون ذـلـك بدـعـم ـمـن جـهـات مجهوـلـة الهوـيـة.  

Limited Effects Theory نظرية التأثير المحدود
نظريــة تقــول بــأن وســائل الإعلام لهــا تأثيــر محــدود علــى الجمهــور، لأن النــاس فــي الغالــب 
يميلــون للمحتــوى الإعلامــي الــذي يتوافــق مــع آرائهــم ومعتقداهــم، ويتجنبــون أي مضاميــن تتعــارض 

مــع ذلــك.  ويكــون دور وســائل الإعلام هــو تعزيــز المواقــف والآراء الموجــودة فــعلًاً.
ــث  ــة، الباح ــب النظري ــح صاح ــث أوض ــوي، حي ــر الق ــة التأثي ــل لنظري ــرد فع ــة ك ــذه النظري ــرت ه وظه
ــور،  ــى الجمه ــائل الإعلام عل ــر وس ــن تأثي ــد م ــل تح ــدة عوام ــاك ع ــر، أن هن ــف كلاب ــي جوزي الأمريك
ــه  ــزز رأي ــي تع ــائل الإعلام الت ــار وس ــور يخت ــى أن الجمه ــي، بمعن ــرض الانتقائ ــرة التع ــا ظاه ــن أهمه م
ومعتقداتــه. ثــم هنــاك ظاهــرة التفســير الشــخصي، حيــث أن كل فــرد يفســر المحتــوى الإعلامــي 
ــر المحيــط  ــك تأثي ــى ذل ــه المســبقة. يضــاف إل ــه الشــخصية واتجاهات ــه بحســب خبرت ــذي يتعــرض ل ال

ــي. ــوى الإعلام ــير المحت ــي وتفس ــي تلق ــخصي، ف ــال الش ــي، والاتص الاجتماع
ولكــن باحثيــن آخريــن قالــوا بــأن نظريــة التأثيــر المحــدود تتجاهــل تأثيــر وســائل الإعلام علــى المــدى 
الطويــل، وتأثيرهــا علــى الأطفــال والشــباب، وكذلــك أهميتهــا فــي أوقــات الأزمــات. ولذلــك، ظهــرت 

نظرـيـات أـخـرى، ـفـي وـقـت لاـحـق، توـثـق التأثـيـر الإعلاـمـي ـفـي ـسـياقات متنوـعـة.
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Uses and Gratification Theory نظرية الاستخدامات والإشباعات
ــة،  ــه الخاص ــه ورغبات ــى احتياجات ــاء عل ــائل الإعلام بن ــرض لوس ــور يتع ــول أن الجمه ــة تق نظري
ــار  ــو يخت ــلبي. وه ــتهلك س ــرد مس ــس مج ــري، ولي ــال الجماهي ــة الاتص ــي عملي ّـال ف ــارك فع� ــو مش وه

تـه. شـبع رغباـ تـه ويـ بـي حاجاـ لـذي يلـ تـوى اـ المحـ
ــى  ــي يبحــث الجمهــور عــن تلبيتهــا، عــن طريــق وســائل الإعلام، إل ــون الحاجــات الت ــم الباحث وقــد قس
ــار والمعلومــات والإرشــادات. ثانيــاًً، الحاجــات  أربــع فئــات أساســية. أولًاً، الحاجــات المعرفيــة، مثــل الأخب
العاطفيــة، مثــل مشــاهدة المســلسلات والأفلام والمســابقات والاســتماع للموســيقى، وغيرهــا. ثالثــاًً، 
ــن خلال  ــائل الإعلام، وم ــن خلال وس ــن م ــع الآخري ــارب م ــاس بالتق ــي الإحس ــة، وه ــات الاجتماعي الحاج
النقــاش معهــم حــول مــا شــاهدوه فــي وســائل الإعلام. رابعــاًً، حاجــات تأكيــد الهويــة الشــخصية، وذلــك 
مــن خلال مقارنــة الشــخص نفســه بمــا يــراه فــي وســائل الإعلام مــن ســلوكيات وعــادات وقيــم ومعتقــدات 

مختلفــة.
وفــي عصــر الاتصــال الرقمــي، زاد الاهتمــام بنظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، نظــراًً للزيــادة الهائلــة 
ــارات المتاحــة للجمهــور مــن خلال الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي. وتســاعد هــذه  فــي الاختي
النظريــة علــى قيــاس حاجــات الجمهــور ورغباتهــم كمدخــل لمعرفــة دور وســائل الإعلام والاتصــال فــي 

حياتـهـم.  

The Uses of Digital Media استخدامات الاتصال الرقمي
تنــاول الباحثــون دوافــع اســتخدام الإعلام التقليــدي، التــي مــن أهمهــا الحاجــة إلــى المعلومــات، 
والترفيــه، والعلاقــات الاجتماعيــة، وتأكيــد الهويــة الشــخصية. وفــي عصــر الإنترنــت، ظهرت اســتخدامات 

وإشــباعات جديــدة، نتيجــة للتطــور الكبيــر فــي أدوات الاتصــال الرقمــي.
ــة  ــة، الحاج ــزة الرقمي ــن خلال الأجه ــباعها، م ــن اش ــتخدمون ع ــث المس ــي يبح ــات الت ــم الحاج ــن أه وم
ــن  ــث ع ــة البح ــاك حاج ــم هن ــاء. ث ــارب والأصدق ــن الأق ــة م ــاندة العاطفي ــي، والمس ــل الاجتماع للتواص
المعلومــات التــي تلبيهــا التقنيــات الحديثــة، مــن خلال محــركات البحــث والمواقــع المتخصصــة بالأخبــار 
والمعلومــات، خصوصــاًً أن الأجهــزة الرقميــة تتميــز بســهولة التنقــل، وســرعة النفــاذ للمحتــوى المطلــوب. 

والواقــع أن حريــة التنقــل بالأجهــزة الذكيــة هــي مــن أهــم الحاجــات التــي يلبيهــا الاتصــال الرقمــي.
ومــن أهــم الاســتخدامات أيضــاًً المشــاركة فــي المعلومــات، وحريــة التعبيــر عــن الــرأي، والتنفيــس عــن 
ــز  ــن تعزي ــون ع ــرون يبحث ــتخدمون آخ ــاك مس ــتخدمين. وهن ــن المس ــر م ــدى الكثي ــلبية ل ــاعر الس المش
مكانتهــم الاجتماعيــة مــن خلال اســتعراض ممتلكاتهــم وإنجازاتهــم الشــخصية. ومــن ذلــك أيضــاًً إشــباع 
رغبــة الحصــول علــى أحــدث أنــواع الأجهــزة الرقميــة، حيــث يــرى البعــض أن اقتنــاء هــذه الأجهــزة بحــد 

ذاـتـه ـهـو تعزـيـز لمكانتـهـم الاجتماعـيـة.  

 Selective Processes العمليات الانتقائية
ذكــر الباحــث جوزيــف كلابــر فــي كتابــه )تأثيــرات الاتصــال الجماهيــري(، الصــادر عــام 1960م، 

أن هـنـاك أرـبـع عملـيـات اختيارـيـة يـمـر بـهـا الجمـهـور عـنـد تعرضـهـم لوـسـائل الإعلام. 
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العمليــة الأولــى هــي التعــرض الانتقائــي، وهــي أن الفــرد يميــل لاختيــار الوســيلة والمحتــوى الــذي يعــزز 
ــر مــن  ــر الكثي ــذه الظاهــرة نظــراًً لتوف ــد ه ــي، تزي ــال الرقم ــي عصــر الاتص ــه. وف ــم معتقدات ــه ويدع رأي
أشــكال المحتــوى الإعلامــي. والعمليــة الثانيــة هــي الانتبــاه الانتقائــي، وهــي أن الشــخص ينتبــه للمحتوى 

الــذي يتوافــق مــع اتجاهاتــه المســبقة ويركــز عليــه أكثــر مــن المحتــوى المخالــف.
والعمليــة الثالثــة هــي التفســير الانتقائــي، بمعنــى أن الفــرد إذا تعــرض لآراء مخالفــة لوجهــة نظــره، فأنــه 
ــا  ــرات، أو نواي ــؤهلات، وخب ــي م ــكك ف ــثلًاً، أن يش ــك، م ــن ذل ــبق. م ــه المس ــزز رأي ــة تع ــرها بطريق يفس
ــن،  ــرور الزم ــع م ــي، فم ــر الانتقائ ــي التذك ــة ه ــة الرابع ــة الانتقائي ــه. والعملي ــة ل ــاب الآراء المخالف أصح
ــك. كل  ــو خلاف ذل ــه، وينســى، أو يتجاهــل، مــا ه ــي تعــزز اتجاهات ــرد المعلومــات والآراء الت يتذكــر الف

ـهـذه العملـيـات الانتقائـيـة تـشـير إـلـى الصعوـبـات الـتـي تواـجـه وـسـائل الإعلام ـفـي إـحـداث التأثـيـر.

Cognitive Dissonance التنافر الذهني
مفهــوم فــي علــم النفــس الاجتماعــي يشــير إلــى أن الإنســان بطبيعتــه يميــل للتجانــس بأفــكاره 
ومعتقداتــه، وعندمــا يتعــرض لمعلومــات أو آراء مخالفــة لذلــك، فإنــه يشــعر بالضيــق والتوتــر ويســعى 

للتخـلـص ـمـن ـهـذا التـعـارض.
وهنــاك عــدة طــرق للتخلــص مــن التنافــر الذهنــي، مــن أهمهــا تغييــر الــرأي أو الســلوك لكــي يتوافــق 
مــع المعلومــة الجديــدة. علــى ســبيل المثــال، الشــخص الــذي يدخــن الســجائر قد يتعــرض إلــى معلومات 
وحــملات توعيــة تذكــره بمضــار التدخيــن، وتســبب لــه الانزعــاج والتوتــر، فــإذا تــرك التدخيــن، فأنــه يرجــع 
ــذي لا يتــرك  ــي، فالمدخــن ال ــر الســلوك الحال ــوب. والطريقــة الثانيــة هــي تبري ــي المطل ــوازن الذهن للت

التدخـيـن، ـقـد يـبـرر ذـلـك ـبـأن التدخـيـن ـضـروري لتحـسـين مزاـجـه.
والطريقــة الثالثــة هــي تجنــب المعلومــات والآراء المخالفــة، مثــل الابتعــاد عــن أي محتــوى إعلامــي يذكــر 
الشــخص بالأفــكار المعارضــة لــه. أخيــراًً، يمكــن للشــخص أن يبحــث عــن معلومــات جديــدة تتوافــق مــع 
أفــكاره المســبقة. وفــي عصــر التواصــل الرقمــي، يجتمــع العديــد مــن الأفــراد فــي مواقــع ومنصــات ذات 

اتـجـاه موـحـد ويـعـزز بعضـهـم البـعـض ـفـي المعلوـمـات والآراء، ـفـي ظاـهـرة تـسـمى )غرـفـة الـصـدى(. 

Echo Chamber غرفة الصدى
هــي ظاهــرة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي يكــون تفاعــل الأفــراد فيهــا مــن خلال قضايــا 
وأفــكار محــدودة ووجهــات نظــر متفــق عليهــا مســبقاًً. ويقــوم الأشــخاص فيهــا بترديــد معلومــات وآراء 

متـشـابهة تـعـزز ـمـن قناعاتـهـم المـشـتركة.
ــار كل فــرد  ــدى المســتخدمين، بحيــث يخت ــار ل ومــن أهــم أســباب انتشــار هــذه الظاهــرة ســهولة الاختي
ــع  ــتخدم يتب ــإن المس ــك، ف ــرى. كذل ــع الأخ ــن المواضي ــد ع ــره، ويبتع ــة نظ ــزز وجه ــذي يع ــوى ال المحت
ويصــادق الأشــخاص الذيــن يتطابقــون معــه فــي وجهــات النظــر. ومــن الأســباب الأخــرى لانتشــار ظاهــرة 
غرفــة الصــدى هــي أن منصــات التواصــل الاجتماعــي نفســها تقــوم بتوجيــه المســتخدم للمحتــوى الــذي 
ــوى  ــع المحت ــق م ــاًً تتواف ــاًً وقضاي ــه مواضيع ــرض علي ــة، فتع ــات خاص ــن خلال برمجي ــه م ــب مع يتناس

اـلـذي ـشـاهده ـسـابقاًً.
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ــد مــن تعصــب  ــد مــن حــدة التعــارض والتباعــد بيــن الآراء، وتزي ومــن عيــوب هــذه الظاهــرة أنهــا تزي
الأشــخاص لوجهــات نظرهــم. وفــي حالــة وجــود أخبــار كاذبــة، أو إشــاعات ضــارة، فإنهــا تنتشــر بشــكل 
مضاـعـف بـيـن ـهـؤلاء المـسـتخدمين، وتقـلـل ـمـن فرـصـة انتـشـار المعلوـمـات الصحيـحـة والآراء المعتدـلـة. 

Active Audience الجمهور النشط
مصطلــح فــي دراســات التأثيــر الإعلامــي يشــير إلــى أن الجمهــور ليــس متلقيــاًً ســلبياًً للرســالة 
ــذي  ــوى ال ّـم المحت ــة. فالجمهــور يفســر ويقي� ــة الاتصالي ــل هــو طــرف مشــارك فــي العملي ــة، ب الإعلامي

يتعــرض لــه، وقــد يقبــل أو يرفــض مــا هــو معــروض عليــه.
جــاء هــذا المفهــوم كــرد فعــل علــى النظريــات الســابقة التــي كانــت تقــول أن الجمهــور مســتهلك ســلبي 
يمكــن التأثيــر عليــه بســهولة. وعلــى العكــس مــن ذلــك، يقــول أصحــاب هــذا المفهــوم أن الجمهــور 
لــه القــدرة علــى التفاعــل مــع المحتــوى الإعلامــي بطريقــة تتوافــق مــع احتياجاتــه ورغباتــه. فبــدلًاً مــن 
الســؤال عــن تأثيــر الإعلام علــى الجمهــور، يكــون الســؤال هــو: لمــاذا وكيــف يســتخدم الجمهــور وســائل 

الإعلام؟
وقــد حــدد الباحثــون عــدداًً مــن الاحتياجــات التــي تدفــع الجمهــور لاســتخدام وســائل الإعلام، والتــي مــن 
أهمهــا الحاجــة للمعلومــات، والترفيــه، والترابــط الاجتماعــي. ولكــن مــن عيوب مفهــوم )الجمهور النشــط( 
تجاهــل الحــالات العديــدة التــي يكــون تأثيــر الإعلام فيهــا ملحوظــاًً وقويــاًً، مثــل تأثيــر الإعلانــات، وتأثير 
البرامــج العنيفــة علــى الأطفــال، وغيرهــا. لذلــك، ظهــرت نظريــات أخــرى لاحقــاًً تحــاول قيــاس تأثيــرات 

الإعلام بـشـكل أدق.

Dependency Theory نظرية الاعتماد
نظريــة تقــول أن وســائل الإعلام لهــا تأثيــر قــوي علــى النــاس فــي حــالات عديــدة، لأنهــم كثيــرا 
مــا يعتمــدون علــى وســائل الإعلام فــي الحصــول علــى المعلومــات والترفيــه والترابــط الاجتماعــي، وكلمــا 

زاد الاعتـمـاد عـلـى وـسـائل الإعلام، زادت ـقـوة التأثـيـر.
ــر  ــه تأثي ــت إن الإعلام ل ــي قال ــدودة( الت ــرات المح ــة )التأثي ــل لنظري ــرد فع ــة ك ــذه النظري ــرت ه ظه
ــعلًاً.  ــودة ف ــات الموج ــزز الاتجاه ــا يع ــدر م ــات بق ــر الآراء والاتجاه ــولا يغي ــور، وه ــى الجمه ــف عل ضعي
ولكــن أصحــاب نظريــة الاعتمــاد قالــوا إن الإعلام لــه تأثيــرات واضحــة فــي مجــالات عديــدة، مــن أمثلتهــا 
الوعــي السياســي وقــرارات التصويــت، وقــرارات الشــراء، وفــي أنمــاط الســلوك والعــادات والتقاليــد، وفــي 

مجــال الصحــة والوقايــة مــن الأمــراض، وغيــر ذلــك.
ــرد  ــخصية للف ــات الش ــا الصف ــن أهمه ــل، م ــدة عوام ــائل الإعلام بع ــى وس ــاد عل ــة الاعتم ــط درج وترتب
ــوارث  ــروب أو الك ــات أو الح ــود الأزم ــع وج ــائل الإعلام م ــى وس ــاد عل ــزداد الاعتم ــة. وي ــة المحيط والبيئ
الطبيعيــة، ففــي هــذا الحــالات يتجــه النــاس لوســائل الإعلام بكثــرة للحصــول علــى المعلومــات. وأخيــراًً 
ــا. ــا وجاذبيته ــدى مصداقيته ــع وم ــي المجتم ــا ف ــائل الإعلام وتنوعه ــر وس ــدى توف ــاد بم ــط الاعتم يرتب
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The Functions of Communication وظائف الإعلام
هــي الطــرق التــي يمكــن لوســائل الإعلام مــن خلالهــا خدمــة المجتمــع وتحقيــق أهدافــه. وقــد 
حــدد الباحــث هارولــد لازويــل ثلاث وظائــف أساســية لوســائل الإعلام، يمكــن مــن خلالهــا رفــع مســتوى 

الوـعـي وتحقـيـق التراـبـط ـفـي المجتـمـع.
الوظيفــة الأولــى هــي مراقبــة البيئــة، بمعنــى أن وســائل الإعلام توفــر المعلومــات والأخبــار لأفــراد 
ــق  ــي تحقي ــة ه ــة الثاني ــم. والوظيف ــن حوله ــري م ــي تج ــداث الت ــة الأح ــن معرف ــوا م ــع ليتمكن المجتم
الترابــط الاجتماعــي عــن طريــق تفســير الأحــداث، وطــرح الحلــول للمشــاكل والقضايــا التــي تهــم الــرأي 
العــام. والوظيفــة الثالثــة هــي الحفــاظ علــى هويــة المجتمــع مــن خلال نقــل التــراث والعــادات والتقاليــد 

ــاع. مــن جيــل إلــى آخــر. وهنــاك وظائــف أخــرى مثــل التســلية والترفيــه والإقن
ولكــن بعــض النقــاد قالــوا أن هــذه الوظائــف لا تتحقــق دائمــاًً علــى أرض الواقــع، وإن مــا يحــدث كثيــراًً 
هــو خلــل وظيفــي فــي وســائل الإعلام، مثــل عندمــا تكــون الأخبــار غيــر دقيقــة، أو كاذبــة، أو يكــون هنــاك 
مبالـغـة ـفـي ـبـث براـمـج الترفـيـه، أو ـفـي نـشـر ـمـواد تثـيـر التعـصـب والتفرـقـة بـيـن أعـضـاء أـفـراد المجتـمـع. 

Types of Media Effects أنواع التأثير الإعلامي
يمكــن تقســيم التأثيــرات الإعلاميــة إلــى ثلاثــة أنــواع، هــي: التأثيــرات المعرفيــة، والعاطفيــة، 
والســلوكية. التأثيــرات المعرفيــة هــي اكتســاب المعلومــات، وتأتــي عــن طريــق نشــرات الأخبــار والجرائــد 
والمــجلات والكتــب ومواقــع الأخبــار علــى الإنترنــت، وتأتــي أيضــاًً عــن طريــق الأفلام الوثائقيــة والبرامــج 

التعليمـيـة.
والتأثيــرات العاطفيــة هــي إثــارة المشــاعر والأحاســيس لــدى الجمهــور. فبعــض المــواد الإعلاميــة تثيــر 
ــة.  ــلسلات الدرامي ــك الأفلام والمس ــة، وكذل ــوارث الطبيعي ــروب والك ــار الح ــل أخب ــف، مث ــزن والتعاط الح
ــلسلات  ــك الأفلام والمس ــة، وكذل ــار الإيجابي ــل الأخب ــرور مث ــرح والس ــب الم ــواد تجل ــاك م ــل، هن وبالمقاب
الفكاهيــة. وكثيــراًً مــا تلجــأ الإعلانــات التجاريــة إلــى إثــارة العواطــف، مثــل المــرح والحمــاس، أو الخــوف 

بـاه الجمـهـور وتحفيزـهـم لـشـراء الـسـلع.  والقـلـق، لـجـذب انتـ
وأخيــراًً، التأثيــرات الســلوكية، وهــي القيــام بأفعــال محــددة نتيجــة للتعــرض لوســائل الإعلام. مــن ذلــك، 
مــثلا، شــراء ســلعة معينــة بعــد مشــاهدة الإعلان عنهــا، أو التصرفــات العدوانيــة التــي يقــوم بهــا الأطفــال 
بعــد مشــاهدتهم أفلام عنيفــة، أو المشــاركة فــي الفعاليــات الاجتماعيــة والسياســية بعــد التعــرض 
ــزام بالغــذاء الصحــي وممارســة الرياضــة بعــد التعــرض  لحــملات إعلاميــة عنهــا. ومــن ذلــك أيضًًــا الالت

لـحـملات التوعـيـة الصحـيـة.     

Knowledge Gap Theory نظرية الفجوة المعرفية
نظريــة تقــول أن هنــاك عــدم تكافــؤ فــي المعرفــة بيــن فئــات المجتمــع بســبب عــدم التســاوي 

ـفـي الوـصـول إـلـى وـسـائل الإعلام، وبذـلـك تنـشـأ الفـجـوة المعرفـيـة بـيـن فئتـيـن ـفـي المجتـمـع.
الفئــة الأولــى ذات مســتوى عالــي اجتماعيــاًً واقتصاديــاًً وتعليميــاًً تحصــل علــى وســائل الإعلام وتســتفيد 
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ــائل الإعلام  ــن وس ــتفادة م ــتطيع الاس ــل، ولا تس ــتوى أق ــة ذات مس ــة الثاني ــال. والفئ ــكل فعّّ ــا بش منه
ــة  ــوة المعرفي ــع، زادت الفج ــي المجتم ــائل الإعلام ف ــار وس ــا زاد انتش ــه كلم ــة أن ــدر. والمفارق ــس الق بنف
بيــن الطرفيــن. وذلــك لأن الفئــة الأولــى قــادرة علــى التعــرض للمعلومــات والأخبــار والبرامــج التعليميــة 

وـحـملات التوعـيـة بأـشـكالها المختلـفـة، بـشـكل يصـعـب عـلـى الفـئـة الثانـيـة اللـحـاق بـهـا. 
وفــي عصــر الاتصــال الرقمــي، تزيــد الفجــوة المعرفيــة )وتســمى الفجــوة الرقميــة(، لوجــود فئــات عديــدة 
فــي المجتمــع لا تســتطيع الحصــول علــى تقنيــات الاتصــال اللازمــة، أو لا تجيــد اســتخدام هــذه التقنيات. 
ومــن أهــم الحلــول لســد الفجــوة المعرفيــة توفيــر التعليــم، وتطويــر وســائل الاتصــال وتســهيل الحصــول 
عليهــا، والتدريــب علــى اســتخدامها، لتمكيــن أكبــر عــدد مــن أفــراد المجتمــع مــن الاســتفادة مــن وســائل 

الإعلام والاتـصـال. 

Diffusion of Innovation Theory نظرية انتشار الابتكارات
هــي نظريــة تــدرس قبــول الأفــكار والابتــكارات الجديــدة فــي المجتمــع، وتــدرس أنمــاط الأفــراد 

مــن حيــث مــدى قبولهــم أو رفضهــم للأفــكار الجديــدة، والعوامــل المؤثــرة فــي ذلــك.
يقــول إيفــرت روجــرز، صاحــب النظريــة، فــي كتابــه الشــهير )انتشــار الابتــكارات( الصــادر عــام 1962م أن 
عمليــة انتشــار الأفــكار الجديــدة تمــر بمراحــل تدريجيــة، وتعتمــد علــى الاتصــال الجماهيــري والتفاعــل 
الشــخصي فــي وصــول الفكــرة، وتداولهــا، ومــن ثــم قبولهــا أو رفضهــا. والمقصــود بالابتــكار هــو فكــرة أو 
منتــج أو خدمــة أو ممارســة جديــدة فــي المجتمــع. ويختلــف النــاس فــي ســرعة تقبلهــم للابتــكارات، بنــاء 

علــى خصائــص نفســية واجتماعيــة متنوعــة.
كمــا يعتمــد انتشــار الأفــكار الجديــدة علــى الابتــكار نفســه، مــن حيــث مــدى قابليتــه للتطبيــق، ومــدى 
توافقــه مــع احتياجــات الأفــراد فــي المجتمــع. وهنــاك أيضــاًً نوعيــة قنــوات الاتصــال التــي تســتخدم فــي 
نشــر الأفــكار، هــل هــي شــخصية أو جماهيريــة، ومــدى ثقــة الجمهــور بهــا. ثــم هنــاك عوامــل اجتماعيــة 

وثقافيــة، وعــادات وتقاليــد، تؤثــر فــي مــدى قبــول أو رفــض الأفــكار الجديــدة والابتــكارات.

  Innovation Adopters قبول الأشخاص للابتكارات
ــي  ــر ف ــتحدثة، تنتش ــات المس ــدة، أو التقني ــكار الجدي ــكارات(، الأف ــار الابت ــة )انتش ــب نظري حس
الغالــب ببــطء، ثــم تزيــد ســرعتها مــع مــرور الوقــت، إلــى أن تصــل إلــى ذروة معينــة، ثــم تعــود للبــطء 

ـمـن جدـيـد، وأحياـاًنً تـقـف تماـاًمً.
وحســب النظريــة، ينقســم النــاس إلــى خمــس فئــات مــن حيــث ســرعة تقبلهــم للأفــكار الجديــدة. الفئــة 
الأولــى تســمى )المخترعــون(، وهــم أول مجموعــة تقبــل الابتــكار، لذلــك يبــدو وكأنهــم اخترعــوا الفكــرة. 
ــمى  ــة تس ــة الثاني ــع. والفئ ــي المجتم ــل ف ــم قلي ــة، وعدده ــب والمجازف ــل للتجري ــم مي ــؤلاء لديه وه
)المبـكـرون(، وـهـم أكـثـر ـعـدداًً ـمـن المجموـعـة الأوـلـى، وـفـي وـقـت تقبلـهـم، تـكـون الفـكـرة معروفة نـسـبياًً.
ــة  ــى تجرب ــاء عل ــرة بن ــم للفك ــي تقبله ــر، ويأت ــم كبي ــى(، وعدده ــة الأول ــمى )الأغلبي ــة تس ــة الثالث والفئ
الفئــات الســابقة، وقبولهــم للفكــرة يزيــد مــن شــرعيتها فــي نظــر المجتمــع. ومــع مــرور الوقــت، تتشــكل 
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ــع،  ــكل واس ــرت بش ــد انتش ــرة ق ــون الفك ــك، تك ــة(. وبذل ــة الثاني ــمى )الأغلبي ــة، وتس ــة الرابع المجموع
ــة،  ــة قليل ــم فئ ــرون(، وه ــم )المتأخ ــة، وه ــة الخامس ــي الفئ ــة، تأت ــي النهاي ــولًاً. وف ــراًً مقب ــت أم وأصبح

هـا. هـم لـ يـادة حاجتـ كـرة، وزـ شـيوع الفـ جـة لـ كـرة نتيـ هـم للفـ تـي تقبلـ ويأـ

 Stages of Adoption of Innovations مراحل قبول الابتكارات
ــوات.  ــس خط ــى خم ــدة إل ــكار الجدي ــي الأف ــة تبن ــكارات( عملي ــار الابت ــة )انتش ــم نظري تقس
ــائل  ــق وس ــن طري ــك ع ــون ذل ــد يك ــرة، وق ــود الفك ــة بوج ــو المعرف ــي(، وه ــي )الوع ــى ه ــوة الأول الخط

الإعلام أو الاتصــال الشــخصي.
الخطــوة الثانيــة هــي )الاهتمــام(، فــإذا كانــت الفكــرة، أو الســلعة، أو الخدمــة الجديــدة، تهــم الشــخص، 
ــع  ــاش م ــت، أو النق ــع الإنترن ــات، أو مواق ــق الإعلان ــن طري ــات ع ــن المعلوم ــد م ــن مزي ــث ع ــو يبح فه
الآخريــن، وغيــر ذلــك. الخطــوة الثالثــة هــي )التقييــم(، فيبــدأ الشــخص بالتفكيــر بمزايــا وعيــوب الفكــرة 
الجديــدة، ويقيّّمهــا مــن حيــث تطابقهــا مــع احتياجاتــه ومعاييــره. الخطــوة الرابعــة هــي )التجريــب(، 
فــإذا اســتطاع الشــخص تجريــب الفكــرة، أو الســلعة، علــى نطــاق صغيــر، فإنــه يقيّّمهــا بشــكل أفضــل. 
مثــال ذلــك، عندمــا يعــرض البائــع علــى الزبــون عينــة مجانيــة تســاعده علــى التجربــة والتقييــم. والخطوة 

الخامـسـة والأخـيـرة ـهـي )القـبـول أو الرـفـض(.
وفــي خلال هــذه المراحــل، يســتخدم الفــرد وســائل الإعلام، التــي فــي الغالب تســاعد على نشــر المعلومات 
الأوليــة، ثــم يســتعين بالاتصــال الشــخصي، والنقــاش مــع الآخريــن، فــي عمليــات التقييــم والتجريــب 

واتـخـاذ الـقـرار النهاـئـي بثـقـة أكـبـر. 

Traits of Innovations خصائص الابتكار
حســب نظريــة )انتشــار الابتــكارات(، هنــاك العديــد مــن الخصائــص فــي الابتــكار نفســه، 
قــد تســاهم فــي ســرعة تقبــل النــاس لــه. مــن أهــم هــذه الخصائــص )الفائــدة النســبية( للفكــرة، أو 

الســلعة، أو الخدمــة الجديــدة، بحيــث تكــون أفضــل، أو أســهل، أو أســرع، مــن ســابقتها.
وهنــاك خاصيــة )التوافــق(، فــإذا كان الابتكار يتوافــق مع احتياجات الشــخص ومعاييــره، ولا يتعارض 
ــهولة(،  ــرى )الس ــص الأخ ــن الخصائ ــر. وم ــون أكب ــل تك ــرعة التقب ــإن س ــه، ف ــه ومعتقدات ــع قيم م
ــرة، أو  ــتيعاب الفك ــي اس ــة ف ــاك صعوب ــو كان هن ــم، فل ــهولة الفه ــتخدام، وس ــهولة الاس ــى س بمعن
اســتخدامها، فــإن القبــول ســيكون بطيئــاًً. يضــاف إلــى ذلــك خاصيــة )التجريــب(، فــإذا كان الابتــكار 

قاـبـل للتجرـيـب لوـقـت مـحـدود، أو بـشـكل جزـئـي، ـفـإن ذـلـك ـسـيؤدي إـلـى تقـبـل أكـبـر.
ــث  ــة، بحي ــكار واضح ــد الابت ــا وفوائ ــون مزاي ــى أن تك ــة(، بمعن ــرى )الملاحظ ــص الأخ ــن الخصائ وم
يلاحظهــا الآخــرون، وتثيــر فضولهــم. ولذلــك، فــإن مــن العوامــل الأخــرى الهامــة فــي انتشــار 
الابتــكارات هــو مــدى )الدعــم والترويــج( لهــا من قبــل الجهــات المختلفة، مثل الشــركات، والمؤسســات 

ــة. ــة الاجتماعي ــة، وحــملات التوعي ــات التجاري ــق التســويق، والإعلان ــة، وغيرهــا، عــن طري الحكومي
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Gatekeeping Theory نظرية حراسة البوابة
حراســة البوابــة هــي عمليــة يتــم مــن خلالهــا اختيــار وصياغــة الأخبــار قبــل نشــرها للجمهور. 
ففــي كل وســيلة إعلاميــة، هنــاك عــدد مــن المراســلين، والمحرريــن، والمصوريــن، ورؤســاء التحريــر، 

وغيرـهـم، الذـيـن يـحـددون ـمـا ـهـو جدـيـر بالنـشـر.
والمعــروف أن كل وســيلة إعلاميــة تتعامــل يوميــاًً مــع عــدد كبيــر مــن الأخبــار فــي شــتى المجــالات، 
ومــن جميــع أنحــاء العالــم، ومــن غيــر الممكــن نشــرها جميعــاًً. لذلــك، تلجــأ كل وســيلة إلــى اختيــار 
عــدد قليــل مــن الأخبــار والصــور ونشــرها، وتتجاهــل مــا عــدا ذلــك. وكل وســيلة إعلاميــة لهــا إطــار 
ــع  ــق م ــي تتواف ــار الت ــر الأخب ــي تنش ــار، فه ــى الأخب ــم عل ــة، للحك ــر خاص ــدد، ومعايي ــي مح مرجع

طابعـهـا السياـسـي، أو التـجـاري، ورؤيتـهـا، ومصالحـهـا الذاتـيـة.
وفــي النهايــة، يكــون تأثيــر )حراســة البوابــة( هــو أن الجمهــور يتعــرض إلــى أخبــار وتعليقــات ذات 
توجهــات محصــورة فــي نطــاق محــدد، فتتشــكل مفاهيمهــم وآرائهــم وفقــاًً لذلــك. ولكــن الآن، فــي 
عصــر الاتصــال الرقمــي، تنوعــت مصــادر الأخبــار، وظهــرت وســائل وتقنيــات متعــددة للحصــول علــى 
المعلومــات، وبالتالــي، تقلصــت قــدرة الإعلام التقليــدي علــى التحكــم بمــا يصــل إلــى الجمهــور مــن 

أخبــار.  

News Values القيم الإخبارية
مــن خلال نظريــة )حراســة البوابــة(، وجــد الباحثــون أن هنــاك عــدة معاييــر عامــة ومشــتركة 
تـسـتخدمها وـسـائل الإعلام لتحدـيـد قيـمـة الخـبـر، وـمـدى صلاحيـتـه للنـشـر، تـسـمى )القـيـم الإخبارـيـة(.

ومــن أول هــذه المعاييــر )التوقيــت(، فــكل الأخبــار يجــب أن تكــون حديثــة، وتحتــوي علــى معلومــات 
ــى  ــل عل ــور تحص ــن الجمه ــة م ــار القريب ــي(، فالأخب ــرب الجغراف ــة )الق ــاك خاصي ــم هن ــدة. ث جدي
اهتمــام أكبــر مــن الأخبــار التــي تحــدث بعيــداًً. ثــم تأتــي )النخبويــة(، والمقصــود بهــا أخبــار الــدول، 
أو المنظمــات، أو الأشــخاص الذيــن لديهــم نفــوذ أو ســلطة للتأثيــر علــى الأحــداث. يضــاف إلــى ذلــك 

أخـبـار )المـشـاهير( ـفـي مـجـالات الـفـن والرياـضـة والأدب والثقاـفـة، وغيرـهـا.
ومــن المعاييــر الأخــرى خاصيــة )الصــراع(، مثــل أخبــار الحــروب والمظاهــرات والاحتجاجــات، أو 
المشــادات الكلاميــة. ثــم تأتــي خــواص أخــرى مثــل )الترفيــه( أو )الغرابــة(، فوســائل الإعلام تبحــث 
عــن كل مــا هــو غريــب أوطريــف لجــذب انتبــاه الجمهــور. والآن، فــي عصر الاتصــال الرقمي، يســتطيع 
الجمهــور الحصــول علــى الأخبــار مــن مصــادر عديــدة ومتنوعــة، كمــا يســتطيع صنــع الأخبــار بنفســه، 

وتكوـيـن معايـيـر وقـيـم إخبارـيـة خاـصـة ـبـه.

 Gatekeeping in Digital Media حراسة البوابة في عصر الاتصال الرقمي
فــي عصــر الاتصــال الرقمــي، حصلــت تغيــرات فــي مفهــوم )حراســة البوابــة(، التــي كان ولايزال 

يقــوم بهــا العاملــون فــي الإعلام التقليــدي، فظهــرت حاليــاًً أســاليب أخــرى لصياغــة ونشــر الأخبار.
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فالمعــروف الآن أن الجمهــور أصبــح قــادراًً علــى صياغــة ونشــر الأخبــار والمعلومــات بنفســه. فمــن خلال 
المنصــات الرقميــة، يســتطيع المســتخدم أن يصنــع الخبــر، أو يعيــد نشــر الأخبــار التــي يطلــع عليهــا مــن 
ــون  ــن يتحكم ــاهير، الذي ــن، والمش ــات، والمؤثري ــاب المدون ــن كت ــد م ــاك الآن العدي ــرى. وهن ــادر أخ مص

بالمعلوـمـات الـتـي تـصـل إـلـى المتابعـيـن. 
ــركات  ــة، إلا أن ش ــات الرقمي ــي المنص ــر ف ــة التعبي ــن حري ــرة م ــاحات كبي ــر مس ــن توف ــم م ــن بالرغ ولك
الإنترنــت الكبــرى لديهــا معاييــر خاصــة تفرضهــا علــى جميــع المســتخدمين، مــن حيــث طبيعــة الأخبــار 
والمعلومــات التــي ينشــرونها فــي حســاباتهم. وأحيانــاًً تلجــأ هذه الشــركات إلى حــذف بعض المنشــورات، 
أو إيقــاف حســابات بعــض المســتخدمين، بحجــة أنهــم خالفــوا معاييــر النشــر لديهــا. وبشــكل عــام، فــإن 
انحســار المفهــوم التقليــدي لحراســة البوابــة أدى إلــى انتشــار أكبــر للأخبــار والمعلومــات بجميــع أشــكالها، 

إلا أن هــذا أدى أيضــاًً إلــى انتشــار كبيــر للشــائعات والأخبــار الكاذبــة والمزيفــة.

Breaking News  خبر عاجل
الخبــر العاجــل هــو حــدث طــارئ وهــام، يتــم نشــره بشــكل فــوري، نظــراََ لأهميتــه أو خطورتــه. 
ــار العاجلــة تشــمل الكــوارث الطبيعيــة، والحــوادث، والحــروب، والأحــداث السياســية، وغيرهــا مــن  والأخب

الأـحـداث الـتـي تـهـم الجمـهـور.
ــائل  ــن وس ــة بي ــا المنافس ــداث، وزادت معه ــريع للأح ــل الس ــى النق ــة عل ــات الحديث ــاعدت التقني ــد س وق
الإعلام فــي تحقيــق الأولويــة فــي نشــر الأخبــار العاجلــة. والأخبــار العاجلــة لها دور فــي إيصــال المعلومات 
ــروب، أو  ــات، أو الح ــات الأزم ــي أوق ــة ف ــن، خاص ــت ممك ــرع وق ــي أس ــور ف ــة للجمه ــة، أو الحساس الهام

الـكـوارث.
ولكــن هنــاك عيــوب كثيــرة للأخبــار العاجلــة، مــن أهمهــا عــدم الدقــة فــي نقــل الخبــر، نظــراًً للتســرع فــي 
ــاًً مــا ينقصهــا الســياق اللازم لفهمهــا بشــكل كامــل. يضــاف إلــى  ــة غالب ــار العاجل النشــر. كمــا أن الأخب
ــار العاجلــة كوســيلة للإثــارة وجــذب المشــاهدين يــؤدي إلــى زيــادة القلــق والتوتــر  ذلــك أن تكــرار الأخب
لــدى الجمهــور، ويدفــع العديــد مــن النــاس إلــى إدمــان متابعــة الأخبــار بحثــاًً عــن آخــر التطــورات. لذلــك 
يجــدر بالجمهــور التأكــد مــن مصــادر الأخبــار ودقتهــا، كمــا أن عليــه المقارنــة بيــن عــدة وســائل إعلاميــة 

للحـصـول عـلـى أـصـدق المعلوـمـات.

Agenda Setting Theory نظرية ترتيب الأولويات
نظريــة )ترتيــب الأولويــات(، وتســمى أيضــاًً )تحديد الأجنــدة(، تقول أن وســائل الإعلام لهــا القدرة 
علــى تحديــد اهتمامــات النــاس بالقضايــا العامــة، فــإذا ركــزت وســائل الإعلام علــى قضايــا معينــة بشــكل 

واـضـح وـقـوي ومـكـرر، ـفـإن الجمـهـور ـسـيعتقد ـبـأن ـهـذه القضاـيـا مهـمـة، وـمـا عداـهـا فـهـو غـيـر مـهـم.
ــام(،  ــرأي الع ــاب )ال ــي كت ــال ف ــذي ق ــان ال ــر ليبم ــي والت ــب الأمريك ــى الكات ــة إل ــول النظري ــع أص وترج
الصــادر فــي ســنة 1922م: )إن الإعلام يخلــق الصــور فــي أذهــان النــاس، والكثيــر ممــا يعرفــه النــاس هــو 
مــن صنــع وســائل الإعلام(. وأوضــح الباحــث بيرنــارد كوهــن فــي عــام 1963م قــائلًاً: )الإعلام لا ينجــح فــي 
تشــكيل رأيــك حــول القضايــا، ولكنــه بالتأكيــد ينجــح فــي تحديــد القضايــا التــي تفكــر فيهــا(. معنــى 
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ذـلـك أن كل ـشـخص ينـظـر للعاـلـم بـصـورة مختلـفـة، حـسـب وـسـائل الإعلام الـتـي يتابعـهـا.
 ومــع انتشــار الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، تنوعــت مصــادر الأخبــار، وأصبــح مــن الصعــب علــى 
وســائل إعلاميــة محــدودة الســيطرة علــى )ترتيــب أولويــات( الجمهــور، وبذلــك تختلــف أولويــات الجمهور 

فـي بيـئـة الاتـصـال الرقـمـي. حالـاًيً باـخـتلاف وتـوّّنع مـصـادر الأخـبـار ـ

ترتيب الأولويات في الإعلام الرقمي                                       
Agenda Setting in Digital Media

ــار  ــة الأخب ــد أهمي ــاليب تحدي ــا أس ــت معه ــات، وتنوع ــادر المعلوم ــددت مص ــي، تع ــر الرقم ــي العص ف
وترتيــب أجنــدة الجمهــور، خصوصــاًً أن وســائل الاتصــال الرقمــي أتاحــت للجمهــور المشــاركة فــي صناعــة 

الأخـبـار.
وأصبحــت هنــاك مصــادر عديــدة وأصــوات متنوعــة، تســاهم فــي نشــر الأخبــار، من ذلــك كتــاب المدونات، 
ــح  ــك أصب ــا. وبذل ــن، وغيره ــة المواط ــل، وصحاف ــات الإعلام البدي ــرون، ومؤسس ــوى، والمؤث ّـاع المحت وصن�

)ترتـيـب أولوـيـة الأـحـداث( يتأـثـر ـبـرأي الجمـهـور، ولا يعتـمـد فـقـط عـلـى اختـيـارات الوـسـيلة الإعلامـيـة.
كمــا نتــج علــى ذلــك أن جمهــور الاتصــال الرقمــي أصبــح موزعــاًً بيــن تلــك المصــادر العديــدة والمتنوعــة، 
ــة )أولوياتهــا وأجندتهــا( الخاصــة بهــا، ويتشــكل معهــا  ــكل فئ بحســب اهتمــام كل مجموعــة. وصــار ل
مــا يســمى )غرفــة الصــدى( بحيــث يتعــرض أفــراد المجموعــة الواحــدة للأخبــار والآراء التــي تتوافــق مــع 

ميولـهـم المـشـتركة.
ومــن ناحيــة أخــرى، ونظــراًً للتنــوع الكبيــر فــي مصــادر الأخبــار، نشــأت عمليــة )ترتيــب أولويــات مشــترك 
ومتبــادل( بيــن وســائل الإعلام والجمهــور. فالجمهــور يتابــع وســائل الإعلام ويختــار منهــا مــا يهمــه مــن 
ــم  ــاول أن توائ ــي، وتح ــل الاجتماع ــع التواص ــي مواق ــرأي ف ــولات ال ــب تح ــائل الإعلام تراق ــار، ووس أخب

أجندتـهـا ـمـع آراء الجمـهـور. 

Framing Theory نظرية التأطير
ــه وجهــة نظــر المؤسســة  ــدد مــن خلال ــة فــي )إطــار( يتح ــر هــو وضــع القصــة الإخباري التأطي
ــة، مــع تجاهــل حقائــق  الإعلاميــة، ويتــم ذلــك مــن خلال التركيــز علــى حقائــق ومعلومــات وآراء معين

شـأنها. مـن ـ يـل ـ خـرى، أو التقلـ مـات أـ ومعلوـ
ومــن أهــم أشــكال التأطيــر )الســرد القصصــي( للأحــداث، فــكل حــدث لــه أســباب ونتائــج، وأشــخاص تقــع 
عليهــم مســؤولية الحــدث، وأشــخاص آخــرون هــم ضحايــا الحــدث. وفــي الغالــب، يختلــف الســرد باختلاف 
الوســائل. والأســلوب الثانــي فــي التأطيــر هــو )الصياغــة اللغويــة( و)اختيــار المفــردات ذات الدلالــة(، ففــي 
كل قصــة خبريــة يمكــن اختيــار عبــارات محايــدة، أو عبــارات ذات دلالــة مقصــودة، أو ذات مدلــول تاريخــي 

أو ديـنـي أو عاطـفـي ـقـوي.
والأســلوب الثالــث فــي التأطيــر هــو اختيــار )الصــور( والمشــاهد المصاحبــة للخبــر. فالصــور غالبــاًً مــا تكــون 
ــتختار  ــة س ــيلة إعلامي ــوارث. وكل وس ــات، والك ــروب، والأزم ــات الح ــي أوق ــة ف ــة، خاص ــحونة بالعاطف مش

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8


42

 وحدة الترجمات

مــن الصــور، ومقاطــع الفيديــو، مــا يتناســب مــع نهجهــا العــام فــي ســرد الخبــر. وأخيــراًً، نظريــة التأطيــر 
تقــول أنــه لا يوجــد أخبــار محايــدة بالكامــل، ولكــن يوجــد تفــاوت فــي مســتوى الدقــة والإنصــاف فــي 

نشــر الأخبــار.

Objectivity الموضوعية
الموضوعيــة هــي ممارســة مهنيــة يقــوم بهــا العاملــون فــي الصحافــة والإعلام فــي جمــع ونشــر 

الأخـبـار لكـسـب ثـقـة الجمـهـور وتحقـيـق الصاـلـح الـعـام.
ــر مبنيــاًً علــى حقائــق ومعلومــات صحيحــة،  ــادئ الموضوعيــة )الصــدق(، فيكــون كل خب ومــن أهــم مب
وبعيــدة عــن التكهنــات والتفســيرات الشــخصية. ولذلــك يجــب فصــل )الخبــر( القائــم علــى الحقائــق عــن 
)الــرأي( الــذي يعبــر عــن وجهــة نظــر أو تفســيرات أو تنبــؤات. ومــن المبــادئ أيضــاًً )التــوازن( بيــن جميــع 

أـطـراف القضـيـة، وـعـدم تغلـيـب جاـنـب عـلـى آـخـر إلا بمـبـررات واضـحـة ومنطقـيـة.
ثــم هنــاك )الدقــة( فــي التفاصيــل، والأســماء، والأرقــام، وغيرهــا، بالإضافــة إلــى )لغــة الحيــاد(، أي عــدم 
ــول منحــاز لطــرف ضــد آخــر. كمــا يجــب )تصحيــح  اســتخدام مفــردات، أو أوصــاف، أو ألقــاب، ذات مدل

الأخـطـاء( عـنـد حدوثـهـا بـشـكل واـضـح وـسـريع.
ــي لا يمكــن تطبيقــه علــى  مــن ناحيــة أخــرى، يــرى بعــض النقــاد أن )الموضوعيــة( هــي مفهــوم مثال
الواقــع، لأن كل وســيلة إعلاميــة لابــد وأن يكــون لهــا توجهــات خاصــة بهــا. لذلــك، اقتــرح هــؤلاء النقــاد 
ــة  ــة الإعلامي ــه المؤسس ــن خلال ــح م ــذي توض ــفافية(، ال ــوم )الش ــة( بمفه ــوم )الموضوعي ــتبدال مفه اس

اتجاهاتـهـا وميولـهـا والعواـئـق الـتـي ـقـد تـحـد ـمـن عملـهـا.

Transparency الشفافية
ــا،  ــن توجهاته ــة ع ــة الإعلامي ــف المؤسس ــا تكش ــن خلاله ــة م ــة مهني ــي ممارس ــفافية ه الش

ــا. ــة به ــتوى الثق ــع مس ــور ورف ــع الجمه ــل م ــز التواص ــا، لتعزي ــاليب عمله وأس
ــة  ــع وصياغ ــي جم ــرار ف ــاذ الق ــاليب اتخ ــرح أس ــا ش ــن أهمه ــات، م ــدة ممارس ــى ع ــفافية عل ــوم الش وتق
الأخبــار، وتوضيــح مصــادر المعلومــات. ومــن ذلــك أيضــاًً الكشــف عــن المصالــح المشــتركة، أو المتعارضــة، 
ــا  ــم. كم ــة أخباره ــي المؤسس ــي تغط ــات، الت ــخاص، أو الجه ــة والأش ــة الإعلامي ــن المؤسس ــدت، بي إن وج
ــار بالشــكل المهنــي المطلــوب. ومــن المهــم أيضــاًً  يجــب شــرح العوائــق التــي تحــد مــن تغطيــة الأخب

الاعتــراف بشــكل صريــح بالأخطــاء فــي نشــر الأخبــار.
كل هــذه الإجــراءات مــن شــأنها تعزيــز مصداقيــة المؤسســة لــدى الجمهــور، كمــا أنهــا تشــكل حافــزاًً قويــاًً 
لمنســوبي المؤسســة الإعلاميــة للعمــل بصــدق وكفــاءة عاليــة. ومــن شــأنها أيضــاًً زيــادة اهتمــام الجمهــور 

ومـشـاركتهم ـفـي عـمـل المؤسـسـة الإعلامـيـة ـمـن خلال التعليـقـات والاقتراـحـات.
مــن ناحيــة أخــرى، هنــاك بعــض الســلبيات أو المخاطــر المرتبطــة بالشــفافية، التــي يجــب تفاديهــا، ومــن 
أهمهــا الحاجــة لحمايــة هويــة المصــادر فــي القضايــا الحساســة، مثــل القضايــا الأمنيــة، أو الشــخصية، 

وخـطـورة كـشـف أـسـرار العـمـل للأـطـراف المنافـسـة.
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Spiral of Silence Theory نظرية دوامة الصمت
نظريــة )دوامــة الصمــت(، تقــول بــأن الإنســان بطبعــه يخشــى العزلــة، لذلــك فهــو يراقــب آراء 
ــن رد  ــاًً م ــت، خوف ــزم الصم ــه يلت ــة، فإن ــرأي الأغلبي ــف ل ــه رأي مخال ــإذا كان لدي ــه، ف ــن حول ــن م الآخري

الفـعـل الـسـلبي نـحـوه.
ظهــرت هــذه النظريــة علــى يــد الباحثــة إليزابيــث نويــل نيومــان فــي ألمانيــا فــي عــام 1973م. وقالــت 
ــن  ــوف م ــرة )الخ ــو ظاه ــل. العامــل الأول ه ــة عوام ــى ثلاث ــوم عل ــام( يق ــرأي الع ــل )ال ــان أن تحلي نيوم
ــاًً  ــة الاجتماعيــة يــؤدي بهــم إلــى عــدم الإفصــاح عــن آرائهــم، تجنب ــة(، فخــوف الأفــراد مــن العزل العزل
لضغــط الجماعــة عليهــم. والعامــل الثانــي هــو )قيــاس مناخ الــرأي العــام(، بمعنــى أن كل فرد يراقــب آراء 
الآخريــن مــن حولــه، ويحــاول قيــاس اتجاهــات الــرأي، ليعــرف موقعــه مقارنــة بــآراء الآخريــن، فيتجنــب 

التـصـادم ـمـع رأي الأغلبـيـة.
ــى  ــه عل ــج ل ــة والتروي ــر رأي الأغلبي ــي نش ــر ف ــا دور كبي ــي له ــائل الإعلام( الت ــو )وس ــث ه ــل الثال والعام
حســاب رأي الأقليــة، وبهــذا يــزداد الضغــط علــى الأقليــة لالتــزام الصمــت، ثــم تتراكــم الضغــوط علــى 
ــال  ــة الاتص ــة لبيئ ــذه النظري ــة ه ــدى ملائم ــن م ــون ع ــاءل الباحث ــاًً، يتس ــتمرة. وحالي ــة( مس ــكل )دوام ش

تـوح. مـي المفـ الرقـ

دوامة الصمت في الإعلام الرقمي                                                      
Spiral of Silence in Digital Media

ــر، وزادت  ــة التعبي ــي حري ــر ف ــع كبي ــدث توس ــي، ح ــل الاجتماع ــبكات التواص ــت وش ــار الإنترن ــع انتش م
مصــادر المعلومــات وتنوعــت القضايــا، وتوقــع الكثيــرون أن يســاهم ذلــك فــي تراجــع أو اختفــاء دوامــة 

مـت. الصـ
ويــرى بعــض الباحثيــن أن تقنيــات الاتصــال الحديثــة أدت بالفعــل إلــى المزيــد مــن الحريــة فــي التعبيــر 
وانحســار ظاهــرة )الخــوف مــن العزلــة(. وقالــوا أن بيئــة الاتصــال الجديدة تســاعد على تشــكيل )مجموعات 
متوافقــة فــي الــرأي( تســمح لــكل مســتخدم أن يناقــش أي موضــوع فــي ظــل دعــم المجموعــة. كمــا أن أي 

فـي تبـنـي أي رأي يـشـاء.   مـن خلال )اـسـم مـسـتعار( يـسـاعده ـ مـسـتخدم يـسـتطيع إخـفـاء هويـتـه الحقيقـيـة ـ
ــود، مــن أهمهــا أن  ــوا إن منصــات الإنترنــت فرضــت أنواعــاًً أخــرى مــن القي ولكــن باحثيــن آخريــن قال
)مجموعــات الــرأي المشــتركة( نفســها تكــون غالبــاًً مصــدر ضغــط علــى الأعضــاء لتبنــي آراء موحــدة، وهــي 
الظاهــرة المعروفــة باســم )غرفــة الصــدى(. كمــا لاحــظ الباحثــون أيضــاًً أن الكثير مــن مســتخدمي الإنترنت 

يلـجـأون إـلـى )الرقاـبـة الذاتـيـة( لتجـنـب التـصـادم ـمـع الآخرـيـن، ولحماـيـة أنفـسـهم ـمـن الإـسـاءات.   

The Public Sphere الفضاء العام
تطــور هــذا المفهــوم علــى يــد الفيلســوف الألمانــي )يورغــن هابرمــاس( الــذي قــال أن )الفضــاء 
العــام( هــو ميــدان يلتقــي فيــه الأفــراد للحــوار المفتــوح للوصــول إلــى تصــورات وحلــول للقضايــا التــي 

تـهـم المجتـمـع.
ــا فــي القــرن الثامــن العشــر، حيــن بــدأ  وذكــر هابرمــاس أن ظاهــرة )الفضــاء العــام( تشــكلت فــي أوروب

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8


44

 وحدة الترجمات

المواطنــون بالتجمــع فــي المقاهــي والنــوادي لمناقشــة القضايــا العامــة. وســاعد فــي ذلــك تطــور مفهــوم 
)حريــة الصحافــة( كظاهــرة حديثــة. ومــن شــروط نجــاح )الفضــاء العــام( أن يكــون المجــال مفتوحــاًً للجميع 
للمشــاركة، علــى أســاس المســاواة، والحــوار العقلانــي. كمــا يجــب أن يكــون النقــاش بعيــداًً عــن أي ضغــوط 

سياســية أو اقتصاديــة.
ولكــن الفيلســوف الألمانــي أوضــح أن التغيــرات السياســية والاقتصاديــة فــي العصــر الحديــث أدت إلــى 
ــزاب  ــات والأح ــوذ المؤسس ــادة نف ــرات زي ــذه التغي ــم ه ــن أه ــام(. م ــاء الع ــوم )الفض ــي مفه ــولات ف تح
السياســية وســعيها إلــى التأثيــر علــى الــرأي العــام. يضــاف إلــى ذلــك الاتجــاه التجــاري لوســائل الإعلام 
التــي حولــت انتبــاه الجمهــور إلــى الثقافــة الاســتهلاكية والترفيــه. وحاليــاًً، فــي عصــر الاتصــال الرقمــي، 

يتـسـاءل الكثـيـرون عـمـا إذا ـسـاهمت الإنترـنـت ـفـي نـشـأة الفـضـاء الـعـام المفـتـوح.   

Public Sphere and The Internet الفضاء العام والإنترنت
الفضــاء العــام هــو ميــدان مفتــوح للحــوار والمناظــرة حــول قضايــا المجتمــع، وكان يجــري فــي 

الأماـكـن العاـمـة مـثـل المقاـهـي والـنـوادي وـمـن خلال الجراـئـد والـمـجلات.
ومــع انتشــار الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي حدثــت تحــولات كبيــرة واتســع مفهــوم الفضــاء العام 
بعيــداًً عــن الحــدود الجغرافيــة للبلــد الواحــد، وظهــر فضــاء افتراضــي يشــارك فيــه النــاس مــن جميــع 
أنحــاء العالــم بالــرأي والنقــاش. ومــن إيجابيــات هــذه البيئــة الرقميــة أنهــا ســهلت الدخــول والانضمــام 

للمجموعــات ومناقشــة القضايــا العامــة بشــكل فــوري وتفاعلــي مفتــوح.
ولكــن هنــاك عــدة ســلبيات للفضــاء العــام الرقمــي، مــن أهمهــا ظاهــرة المجموعــات المتشــابهة فــي 
الــرأي التــي تعــزز التمســك بوجهــات نظــر محــددة دون غيرهــا، وهــي ظاهــرة تســمى )غرفــة الصــدى(. 
ــا  ــن أهمه ــي م ــت، الت ــي الإنترن ــوار ف ــات والح ــادل المعلوم ــق بتب ــكلات تتعل ــك مش ــى ذل ــاف إل يض
اســتخدام الأســماء المســتعارة، وانتشــار الشــائعات والأخبــار الكاذبــة والدعايــة المضللــة. ومــن أهــم عوائــق 
الفضــاء العــام الرقمــي أن طبيعــة الحــوار فــي الإنترنــت كثيــراًً مــا تكــون بعيــدة عــن العقلانيــة واحتــرام 

الـطـرف الآـخـر، الـتـي ـهـي ـمـن أـهـم ـشـروط الفـضـاء الـعـام بالمفـهـوم التقلـيـدي. 

Herd Mentality عقلية القطيع
ــض  ــة، بغ ــلوك الجماع ــاع س ــى إتب ــراد إل ــل الأف ــى مي ــير إل ــرة تش ــي ظاه ــع ه ــة القطي عقلي

ــة. ــن العزل ــوف م ــاء والخ ــي الانتم ــة ف ــبب الرغب ــك بس ــخصي، وذل ــم الش ــن اعتقاده ــر ع النظ
ويظهــر تأثيــر عقليــة القطيــع فــي العديــد مــن المواقــف الاجتماعيــة، مــن أهمهــا عنــد شــراء المنتجــات 
أو الخدمــات التــي يظــن الأفــراد أنهــا شــائعة بيــن النــاس، وأنهــا ســتكون مفيــدة لهــم أيضــاًً. وتظهــر 
ــركات  ــات أو ح ــام لجماع ــات، أو الانضم ــي الانتخاب ــت ف ــل التصوي ــية، مث ــف السياس ــي المواق ــك ف كذل

سياـسـية، وكذـلـك المـشـاركة ـفـي الاحتـجـاج والمظاـهـرات.
ومــن أهــم أســباب ظاهــرة عقليــة القطيــع الرغبــة فــي الانتمــاء، والخــوف مــن الاخــتلاف عــن الآخريــن. 
كمــا يزيــد مــن انتشــار الظاهــرة حــملات التســويق والإعلانــات التجاريــة التــي توحــي للمســتهلك أن بعض 
ــي  ــاهم ف ــة. ويس ــاق بالجماع ــى اللح ــراد إل ــع الأف ــذا يدف ــاس، وه ــدى الن ــعبية ورواج ل ــا ش ــات له المنتج
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ذلــك أيضــاًً الترويــج الــذي يقــوم بــه المشــاهير والمؤثــرون للبضائــع والخدمــات ونشــرها بيــن المتابعيــن. 
ــة القطيــع مــن خلال  ــى تفاقــم ظاهــرة عقلي وبشــكل عــام، أدى انتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي إل

الـسـرعة الفائـقـة ـفـي نـقـل المعلوـمـات، وتـكـرار الإرـسـال. 

Public Opinion Polls استطلاعات الرأي العام
اســتطلاع الــرأي العــام هــو عمليــة جمــع المعلومــات حــول آراء ومواقــف فئــات مــن المجتمــع 
ــكل  ــا بش ــم اختياره ــم يت ــة منه ــى عين ــئلة عل ــرح الأس ــق ط ــن طري ــددة ع ــة مح ــوع أو قضي ــول موض ح

علـمـي.
وتســتخدم اســتطلاعات الــرأي فــي قيــاس آراء الجمهــور حــول العديــد مــن القضايــا الاجتماعيــة والسياســية 
والاقتصاديــة، أو لتقييــم رضــا العــملاء عــن الســلع والخدمــات التــي تقــدم لهــم. ويتــم جمــع المعلومــات 
بعــدة طــرق، منهــا المقــابلات الشــخصية، أو عــن طريــق البريــد، أو الهاتــف، أو مواقــع الإنترنــت. ومــن 
أجــل الوصــول إلــى أدق النتائــج فــي الاســتطلاعات، يجــب توفــر عــدة شــروط، مــن أهمهــا اختيــار العينــة 
ــح  ــكل واض ــئلة بش ــة الأس ــب صياغ ــا يج ــتها. كم ــراد دراس ــة الم ــة للفئ ــون ممثل ــث تك ــة، بحي الصحيح

ودقـيـق، ـمـع اختـيـار عـبـارات محاـيـدة وغـيـر منـحـازة لموـقـف مـحـدد.
ومهمــا بلغــت الاســتطلاعات مــن الدقــة فــي جمــع المعلومــات وتفســير النتائــج، إلا أنهــا تعكــس فقــط 
آراء فئــات المجتمــع فــي وقــت محــدد قابــل للتغيــر مــع تقلبــات الأحــداث، لذلــك يجــب الاهتمــام بإجــراء 

الاـسـتطلاع ـفـي الوـقـت المناـسـب، ـمـع تـكـرار الاـسـتطلاع ـفـي أوـقـات مختلـفـة إذا تطـلـب الأـمـر ذـلـك.

Social Learning Theory نظرية التعلم الاجتماعي
هــي نظريــة نفســية اجتماعيــة تركــز علــى أهميــة التعلــم بالملاحظــة والتقليــد فــي التأثيــر 
علــى ســلوك الأفــراد. وتقــول أن الأفــراد يتعلمــون ســلوكيات جديــدة مــن خلال ملاحظــة ســلوك الآخرين، 

ويتـخـذون منـهـم نموذـاًجً للمـحـاكاة.
وقــد يكــون النمــوذج شــخصاًً واقعيــاًً، مثــل أحــد أفــراد الأســرة أو المعلميــن أو الأصدقــاء، أو يكون شــخصية 
خياليــة مثــل الشــخصيات الدراميــة فــي التلفزيــون أو الســينما أو ألعــاب الفيديــو. وقــد أظهــرت الكثيــر 
مــن الدراســات أن الأطفــال والمراهقيــن تعلمــوا ســلوكيات جديــدة مــن خلال ملاحظــة نمــاذج رأوهــا فــي 
وســائل الإعلام. علــى ســبيل المثــال، الأطفــال الذيــن تعرضــوا لمشــاهد عنيفــة فــي التلفزيــون أصبحــوا 
أكثــر عرضــة لممارســة العنــف فــي حياتهــم اليوميــة. كمــا أن الشــركات تســتخدم النمــاذج الجذابــة فــي 
إعلاناتهــا للترويــج لمنتجاتهــا وخدماتهــا، ودفــع الأفــراد إلــى محــاكاة هــذه النمــاذج واقتنــاء تلــك الســلع.
ــراد  ــم الأف ــن أن يتعل ــل يمك ــط، ب ــلبية فق ــلوكيات الس ــى الس ــم عل ــر التعل ــرى، لا يقتص ــة أخ ــن ناحي م
الكثيــر مــن الممارســات الإيجابيــة مــن خلال البرامــج والأفلام التربويــة الهادفــة، خاصــة فــي مجــال برامــج 

الأطـفـال المدروـسـة بعناـيـة لتحقـيـق أـهـداف تربوـيـة وتعليمـيـة واضـحـة.

Bobo Doll Experiment تجربة الدمية البلاستيكية
هــي مــن أشــهر التجــارب فــي علــم النفــس الاجتماعــي، والتــي أجراهــا العالــم الكنــدي الشــهير 

ألـبـرت باـنـدورا ـفـي ـسـياق برهـنـة نظرـيـة التعـلـم الاجتماـعـي، خاـصـة ـلـدى الأطـفـال.
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وكان الغــرض مــن التجربــة توثيــق الطريقــة التــي يتعلــم بهــا الأطفــال الســلوكيات عــن طريــق الملاحظة 
والتقليــد. وفــي التجربــة، التــي أجريــت بعــدة أشــكال، مــن عــام 1961 إلــى 1963، يجلــس الأطفــال فــي 
غرفــة مخصصــة لإجــراء الدراســة، ويشــاهدون أمامهــم رجلًاً وبجــواره دميــة بلاســتيكية، ثــم يبــدأ الرجــل 
بضــرب الدميــة وإطلاق ألفــاظ عدوانيــة عليهــا. وتكــون النتيجــة أن الأطفــال اعتــدوا علــى الدميــة بنفــس 
ــى  ــدي عل ــل يعت ــاهدوا الرج ــم يش ــرى ول ــة أخ ــي غرف ــوا ف ــن كان ــال آخري ــاًً لأطف ــك خلاف ــة، وذل الطريق

الدميــة، فلــم يصــدر عنهــم أي تصرفــات عنيفــة.
ــون  ــن خلال شاشــة تلفزيونيــة، فتك ــال مشــهد ضــرب الدميــة م ــاهد الأطف ــرى، يش ــالات أخ ــي ح وف
ــدورا أن  ــال بان ــام، ق ــكل ع ــاًً. وبش ــون أيض ــن التلفزي ــي م ــلوك العدوان ــوا الس ــال تعلم ــة أن الأطف النتيج
عمليــة التقليــد تمــر بعــدة مراحــل، هــي الملاحظــة، والتذكــر، ثــم تطبيــق الســلوك. بالإضافــة إلــى ذلــك، 

ثـواب والعـقـاب دوراًً هاـاًمً ـفـي ترـشـيد ـسـلوكيات الأطـفـال.  بـدأ الـ يأـتـي دور الدـعـم، بحـيـث يلـعـب مـ

Catharsis Theory نظرية التنفيس
ــف فــي الأفلام  ــاهد العن ــأن مش ــول ب ــر( تق ــة التطهي ــاًً نظري ــمى أيض ــس )وتس ــة التنفي نظري
ــر والقلــق مــن خلال  والمســلسلات وألعــاب الفيديــو يمكــن أن تســاعد الأفــراد علــى التخلــص مــن التوت

الاـسـتغراق ـفـي الخـيـال ـفـي محـيـط آـمـن.
ترجــع النظريــة إلــى الفيلســوف اليونانــي القديــم أرســطو، الــذي قــال بــأن الأعمــال المســرحية المأســاوية 
العنيفــة تســاعد الجمهــور علــى التنفيــس عــن مشــاعرهم المكبوتــة. وقــال إن الجمهــور يشــعر بالرضــا 
ــأنه أن  ــن ش ــك م ــاف أن ذل ــم، وأض ــى أعدائه ــر عل ــون النص ــم يحقق ــرحية وه ــال المس ــع أبط ــو يتاب وه

يحـقـق لـهـم إـعـادة الـتـوازن النفـسـي ـفـي حياتـهـم الخاـصـة.
وفــي الدراســات الإعلاميــة الحديثــة، اختلــف الباحثــون حــول مصداقيــة هــذه النظريــة، حيــث أن أكثــر 
ــراد.  ــدى الأف ــة ل ــادة العدواني ــى زي ــؤدي إل ــن أن ت ــف يمك ــال العن ــاهدة أعم ــى أن مش ــير إل ــوث تش البح
وأوضــح باحثــون آخــرون صعوبــة دراســة تأثيــر المحتــوى العنيــف بشــكل عــام، لأن ذلــك يرتبــط بعــدة 
ــو  ــا ه ــة؟ وم ــة أم واقعي ــي خيالي ــل ه ــاهدته، ه ــم مش ــذي يت ــف ال ــال العن ــة أعم ــا نوعي ــب، منه جوان
الســياق الــذي يتــم فيــه عــرض العنــف، مــن حيــث مبرراتــه وعواقبــه، وكذلــك الاختلافــات الفرديــة بيــن 

شـاهدين. ئـات المـ فـ

Cultivation Theory نظرية الغرس
نظريــة الغــرس تــدرس دور وســائل الإعلام فــي تشــكيل الصــور الذهنيــة لــدى الجمهــور، وتقــول 
أن وســائل الإعلام تغــرس الأفــكار والمفاهيــم فــي أذهــان الجمهــور علــى المــدى الطويــل، وتخلــق، فــي 

الغاـلـب، ـصـوراًً نمطـيـة غـيـر واقعـيـة ـعـن العاـلـم.
ظهــرت هــذه النظريــة فــي عــام 1970م علــى يــد الباحــث الأمريكــي الشــهير جــورج جربنــر، وركــزت علــى 
دور التلفزيــون فــي عمليــة نشــر الصــور النمطيــة غيــر الواقعيــة فــي المجتمــع الأمريكــي. وأجــرى جربنــر 
وزملاؤه العديــد مــن الدراســات فــي مجــال تصويــر العنــف فــي الأفلام والمســلسلات، كمثــال علــى هــذه 
الظاهــرة. ومــن أهــم نتائــج تلــك الدراســات أن الأفــراد الذيــن شــاهدوا التلفزيــون لفتــرات طويلــة تكونــت 
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لديـهـم أـفـكار وانطباـعـات مطابـقـة للـسـرد التلفزيوـنـي ـعـن مـسـتوى العـنـف ـفـي المجتـمـع.
ــا متنوعــة، ووســائل إعلاميــة مختلفــة.  وفــي وقــت لاحــق، تطــورت الدراســات، وشــملت مجــالات وقضاي
علــى ســبيل المثــال، أجريــت دراســات عــن الصــور الذهنيــة فــي نشــرات الأخبــار، وعــن الصــور النمطيــة 
ــويق.  ــات والتس ــط بالإعلان ــتهلاكي المرتب ــط الاس ــن النم ــع، وع ــي المجتم ــرأة ف ــن دور الم ــعوب، وع للش
ــل  ــات التواص ــة بمنص ــل المرتبط ــات التجمي ــوس بعملي ــات واله ــار الموض ــن انتش ــات ع ــاك دراس وهن

عـي. الاجتماـ

Artificial Intelligence الذكاء الصناعي
الــذكاء الصناعــي يأتــي عــن طريــق تغذيــة أجهــزة الحاســب، والأدوات الأخــرى، بكميــة 
كبيــرة مــن المعلومــات والبيانــات، وبرمجتهــا للتعــرف علــى العلاقــات بيــن الأفــكار والمفاهيــم، لتخــرج 

شـري. يـر البـ شـابهة للتفكـ قـة مـ لـول بطريـ سـتنتاجات وحـ باـ
ومــن أهــم أنــواع الــذكاء الصناعــي حاليــاًً مــا يعــرف باســم )الــذكاء الصناعــي التوليــدي(، الــذي يمكنــه 
ــه  ــن تطبيقات ــودة. وم ــات الموج ــل البيان ــرد تحلي ــس مج ــرة، ولي ــول مبتك ــد، وحل ــوى جدي ــاء محت إنش
المحادثــات، والإجابــة علــى أســئلة المســتخدمين، ســواء بالكتابــة، أو الصــوت المســموع، فــي أي موضــوع 
كان. وهنــاك تطبيقــات تســتطيع التعــرف علــى الصــور، ومقاطــع الفيديــو، بــل وتســتطيع، أيضــاًً، إنشــاء 
الصــور، والأفلام، والمقاطــع الصوتيــة، والأغانــي، بمجــرد أن يطلــب منهــا المســتخدم ذلــك بأمــر لغــوي 

بـسـيط. 
ــال  ــا احتم ــن أهمه ــي، م ــذكاء الصناع ــر لل ــلبيات والمخاط ــن الس ــد م ــاك العدي ــرى، هن ــة أخ ــن ناحي م
ــي  ــات الت ــن خلال البيان ــربت م ــة، تس ــر أخلاقي ــة، أو غي ــة، أو عنصري ــة، أو مضلل ــات كاذب ــاء محتوي إنش
تغــذى عليهــا البرنامــج. بالإضافــة إلــى إمكانيــة تســهيل عمــل المخربيــن لتحقيــق أهدافهــم الإجراميــة. 
وحاليــاًً، تســعى العديــد مــن الــدول لوضــع التشــريعات لتنظيــم عمــل تقنيــات الــذكاء الصناعــي، والحــد 

ـمـن خطورتـهـا.

Artificial Intelligence in Journalism الذكاء الصناعي في الصحافة
يلعــب الــذكاء الصناعــي دوراًً متزايــد الأهميــة فــي الصحافــة، حيــث يمثــل تحــولًاً كبيــراًً فــي 
ــرعة،  ــر س ــب، أكث ــي الغال ــي، ف ــل الصحف ــت العم ــة جعل ــار، بطريق ــر الأخب ــر، ونش ــع، وتحري ــة جم كيفي

ودقــة، وموضوعيــة.
ومــن أهــم تطبيقــات الــذكاء الصناعــي فــي الصحافــة كتابــة الأخبــار والتقاريــر تلقائيــاًً، خاصــة الأخبــار 
الروتينيــة مثــل نتائــج المباريــات الرياضيــة، والتقاريــر الماليــة، وتطــورات ســوق الأســهم، ومــا شــابه ذلــك. 
كمــا تســاعد أدوات الــذكاء الصناعــي الصحفييــن علــى تحويــل المقاطــع الصوتيــة إلــى نصــوص مكتوبــة 
خلال دقائــق معــدودة، مــع إمكانيــة ترجمتهــا فوريــاًً. ومــن المزايــا الهامــة للــذكاء الصناعــي إمكانيــة 
تحليــل البيانــات الضخمــة لمعرفــة العلاقــات بيــن الظواهــر، خاصــة فــي مجــال الصحافــة الاســتقصائية. 

ويســتفاد مــن تقنيــات الــذكاء الصناعــي فــي التحقــق مــن مصداقيــة الصــور ومقاطــع الفيديــو.
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مــن جانــب آخــر، هنــاك العديــد مــن التحديــات والمخاطــر لاســتخدام الــذكاء الصناعــي فــي الصحافــة. 
فيجــب علــى الصحفــي الحــذر مــن المعلومــات الخاطئــة، أو المنحــازة، أو التزييــف المتعمــد، الــذي أحيانــاًً 
ــذكاء  ــات ال ــي تقني ــتثمار ف ــة الاس ــات الصحفي ــى المؤسس ــي. وعل ــذكاء الصناع ــات ال ــوب تطبيق ــا يش م

الصناـعـي، ـمـع توفـيـر التدرـيـب اللازم لمنـسـوبيها. 

Deep Fake التزييف العميق
ــن  ــة م ــة عالي ّـف بدرج ــموع مزي� ــي ومس ــوى مرئ ــاء محت ــي لإنش ــذكاء الصناع ــتخدام ال ــو اس ه

لـي. صـدر الأصـ يـن المـ نـه وبـ يـق بيـ عـب التفرـ يـث يصـ يـة، بحـ الواقعـ
ــن  ــدف بي ــذا اله ــة له ــي المخصص ــذكاء الصناع ــات ال ــر تطبيق ــبب توف ــرة بس ــذه الظاه ــار ه وزاد انتش
ــر اســتخدامات التزييــف العميــق شــيوعاًً هــو إنشــاء مقاطــع  ــة، كان مــن أكث المســتخدمين. وفــي البداي
لشــخصيات سياســية تدلــي بتصريحــات، أو تقــوم بأفعــال، بعيــدة عــن الواقع. ثم شــملت الظاهــرة العديد 
مــن المشــاهير فــي مجــال الفــن والرياضــة، وغيرهــم، ليظهــروا فــي مواقــف عديــدة، بغــرض الســخرية، أو 
بهــدف خــداع وتضليــل الجمهــور لكســب الأمــوال. وفــي أحيــان أخــرى، يقــوم بعــض الأشــخاص بتزييــف 

المقاـطـع المرئـيـة لأـشـخاص ـمـن حولـهـم، إـمـا بـغـرض الدعاـبـة، أو المضايـقـة، أو الابـتـزاز.
ــرها  ــة، ونش ــة المضلل ــة، والدعاي ــار المزيف ــاء الأخب ــي إنش ــق ف ــف العمي ــتخدم التزيي ــاًً اس ــري أيض ويج
لأغــراض فكريــة أو سياســية. أخيــراًً، تشــكل ظاهــرة التزييــف العميــق تحديــاًً كبيــراََ للصحافــة والإعلام، 
ــار والمعلومــات التــي يتلقاهــا الجمهــور. ويتطلــب  ــة الأخب ــد مــن الشــك فــي مصداقي حيــث أنهــا تزي

بـة الـخـداع. بـذل المزـيـد ـمـن الجـهـد ـفـي كـشـف ومحارـ يـة ـ ذـلـك ـمـن المؤسـسـات الإعلامـ

Beyond Journalism ما بعد الصحافة
فــي عصــر الانترنــت، طــرأت تغيــرات جذريــة علــى مفهــوم الصحافــة، وأدى ذلــك إلــى ظهــور 

مصطلــح )مــا بعــد الصحافــة(، الــذي يشــير إلــى التحــولات الكبيــرة فــي الممارســة الصحفيــة.
ومــن أهــم خصائــص هــذا العالــم الجديــد تلاشــي الحــدود بيــن الصحــف والإذاعــة والتلفزيــون، بالإضافــة 
ــور الآن  ــار. فالجمه ــع الأخب ــي صن ــاركة ف ــور المش ــت للجمه ــة أتاح ــات رقمي ــائل ومنص ــور وس ــى ظه إل
ليــس مســتهلكاََ للأخبــار فقــط، بــل هــو صانــع للمحتــوى أيضــاًً. ويتطلــب ذلــك مــن الصحفييــن المرونــة 
ّـف مــع هــذه البيئــة الجديــدة، عــن طريــق المزيــد مــن التفاعــل المباشــر مــع الجمهور،  والقــدرة علــى التكي�
وعــن طريــق ابتــكار أســاليب جديــدة فــي ســرد الأخبــار، مثــل الوســائط المتعــددة، التــي تشــمل النــص، 

والـصـورة، ومقاـطـع الفيدـيـو، وغيرـهـا.
ــث  ــن حي ــور، م ــرها الجمه ــي ينش ــواد الت ــن الم ــتمر م ــق المس ــدة، التحق ــة الجدي ــات البيئ ــن تحدي وم
مصداقيتهــا وملائمتهــا للنشــر، والحــذر المســتمر مــن الأخبــار الكاذبــة والمضللــة، التــي تنشــرها جهــات 
ــة  ــاًً مواكب ــة حالي ــه الصحاف ــي تواج ــات الت ــم التحدي ــن أه ــة. وم ــا الذاتي ــق مصالحه ــددة لتحقي متع

مـات. يـة المعلوـ شـر ومصداقـ فـي النـ سـرعة ـ يـن الـ نـة بـ مـع الموازـ سـارعة، ـ يـة المتـ يـرات التقنـ التغـ
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Beyond Television ما بعد التلفزيون
ــيلة  ــه كوس ــدي مكانت ــون التقلي ــد التلفزي ــي، فق ــث الرقم ــات الب ــت وتقني ــار الإنترن ــع انتش م
رئيســية للمعلومــات والترفيــه، وانتشــرت أســاليب جديــدة فــي المشــاهدة، فــي مرحلــة تســمى )مــا بعــد 

ــون(. التلفزي
ومــن أهــم الظواهــر التــي تميــز هــذه المرحلــة التطــور الكبيــر فــي تقنيــات البــث الرقمــي، التــي تقــدم 
ــباب،  ــل الش ــة جي ــاهدين، خاص ــادات المش ــرت ع ــك تغي ــب. وبذل ــب الطل ــت حس ــي أي وق ــوى ف المحت
ــون متابعــة المحتــوى عــن طريــق أجهزتهــم الخاصــة، فــي أي وقــت يناســبهم.  الذيــن أصبحــوا يفضل
ــن أفلام  ــوى، م ــي المحت ــر ف ــوع الكبي ــي التن ــث الرقم ــات الب ــى منص ــاًً إل ــاهدين أيض ــذب المش ــا ج ومم
ــة  ــا. بالإضاف ــدي مجاراته ــون التقلي ــتطيع التلفزي ــة لا يس ــة، بطريق ــو متنوع ــع فيدي ــلسلات ومقاط ومس

تـه. يـة التفاـعـل ـمـع المـشـاهد حـسـب اهتماماـ بـث الرقـمـي بخاصـ يـز منـصـات الـ لـك، تتمـ لـى ذـ إـ
كل هــذه التطــورات أدت إلــى فقــدان التلفزيــون التقليــدي نســبة كبيــرة مــن جمهــوره، وخســارة ملحوظــة 
ــار  ــة الأخب ــاًً لمتابع ــدراًً هام ــون مص ــى التلفزي ــك، يبق ــع ذل ــة. وم ــات التجاري ــن الإعلان ــل م ــي الدخ ف
والأحــداث الهامــة مباشــرة علــى الهــواء، كمــا يعتمــد عليــه الجمهــور فــي مشــاهدة الأحــداث الرياضيــة، 

وبراـمـج المـسـابقات الضخـمـة، وغيرـهـا.

Beyond Radio  ما بعد الإذاعة
فــي عصــر الإنترنــت، تطــور مفهــوم الإذاعــة، وتنوعــت أشــكال البــث الإذاعــي، وتوفــرت 

للجمــهور خــيارات متــعددة للاــستماع، ــفي مرحــلة تــسمى )ــما بــعد الإذاــعة(.
وحاليــاًً، يســتطيع الجمهــور الاســتماع لإذاعتهــم المفضلــة عبــر بــث متزامــن مــع البــث التقليــدي، وهــذه 
الطريقــة تمنــح الإذاعــة فرصــة أكبــر للانتشــار، والوصــول إلــى المســتمعين فــي أي مــكان فــي العالــم. وقــد 
ظهــرت شــركات متخصصــة تتيــح للمســتخدم الوصــول إلــى المحتــوى الإذاعــي الــذي يريــد، ســواء فــي 

الأخـبـار، أو البراـمـج الحوارـيـة، أو الموـسـيقى، أو غيرـهـا، مقاـبـل اـشـتراك مدـفـوع.
ومــن أهــم أنــواع البــث الإذاعــي عبــر الإنترنــت الآن مــا يعــرف بالبودكاســت، الــذي لا يعتمــد علــى البــث 
ــى جهــازه، بشــكل  ــارة عــن حلقــات متسلســلة، يســتطيع المســتخدم تحميلهــا عل ــل هــو عب المباشــر، ب
ــة،  ــال الإذاع ــي مج ــة ف ــورة حقيقي ــت ث ــد البودكاس ــاء. ويع ــت يش ــي أي وق ــا ف ــتماع له ــي، والاس مجان
حيــث أنــه مجــال مفتــوح للنقــاش، وبــث المعلومــات والآراء فــي شــتى مجــالات الحيــاة. ومــن أهــم مزايــا 
البودكاســت التنــوع الكبيــر فــي المحتــوى، والمرونــة فــي وقــت الاســتماع، ولذلــك فهــو يلقــى إقبــالًاً كبيــراًً 

ومتزاـيـداًً ـمـن صـنـاع المحـتـوى للوـصـول إـلـى الجمـهـور.

Beyond Public Relations ما بعد العلاقات العامة
فــي عصــر الاتصــال الرقمــي، وانتشــار شــبكات التواصــل الاجتماعــي، اتســع مفهــوم العلاقــات 
العامــة ليشــمل منظــوراًً اســتراتيجيا شــاملًاً يتوافــق مــع البيئــة الجديــدة، التــي يمكــن أن تســمى )مــا بعــد 

العلاـقـات العاـمـة(.
كانــت العلاقــات العامــة فــي الســابق تعتمــد علــى بنــاء علاقــات مــع الصحافــة والإعلام، لتأميــن الصــورة 

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8


50

 وحدة الترجمات

ــم  ــمية، وتنظي ــات الرس ــدار البيان ــى إص ــاس، عل ــي الأس ــز، ف ــاطها يرتك ــة. وكان نش ــة للمؤسس الإيجابي
ــات  ــى منص ــر، عل ــكل كبي ــد، بش ــام تعتم ــات الع ــت العلاق ــاًً، أصبح ــن، حالي ــة. ولك ــرات الصحفي المؤتم
التواصــل الاجتماعــي، وغيرهــا مــن الوســائل الرقميــة، للوصــول إلــى الجمهــور. ومــن أهــم أنشــطتها إنشــاء 
المحتــوى، والتفاعــل المباشــر مــع الجمهــور، ومراقبــة التغيــرات فــي ســمعة المؤسســة. ومــن ذلــك، أيضــاًً، 

الاـسـتعانة بالمؤثرـيـن والمـشـاهير لإيـصـال رـسـالة المؤسـسـة، بـشـكل أكـثـر عفوـيـة وجاذبـيـة.
ــب اســتراتيجية اســتجابة ســريعة،  ــاًً، إدارة الأزمــات، التــي تتطل ومــن أهــم أدوار العلاقــات العامــة، حالي
ــدة  ــة الجدي ــة الرقمي ــا أن البيئ ــت. كم ــق الإنترن ــن طري ــائعات ع ــات والش ــار المعلوم ــرعة انتش ــراََ لس نظ
ــة وجــود أخطــاء أو تقصيــر مــن المؤسســة،  تتطلــب المزيــد مــن الشــفافية وتحمــل المســئولية، فــي حال

ــاح. ــة بنج ــورة المؤسس ــن إدارة ص ــن م ــك للتمك وذل

 Beyond Printed Books ما بعد الكتاب المطبوع
ــاب  ــل الكت ــل مح ــراءة لتح ــي الق ــدة ف ــكال جدي ــرت أش ــي، ظه ــال الرقم ــر الاتص ــي عص ف
المطبــوع، ونشــأت معهــا بيئــة جديــدة، تنوعــت فيهــا أســاليب الاطلاع علــى المحتــوى المقــروء، يمكــن أن 

تـسـمى )ـمـا بـعـد الكـتـاب المطـبـوع(.
ففــي الســنوات الأخيــرة، انتشــرت الكتــب الرقميــة بشــكل واســع، نظــراًً لمــا تملكــه مــن مزايــا لا تتوفــر فــي 
الكتــاب التقليــدي. مــن ذلــك، مــثلًاً، ســهولة التنقــل، وقرأتهــا فــي أي وقــت وأي مــكان، وإمكانيــة تخزين 
العديــد مــن الكتــب فــي الجهــاز الواحــد، بالإضافــة إلــى إمكانيــة التحكــم بحجــم وشــكل الخــط، والمزايــا 
التفاعليــة الأخــرى. ومــن مزايــا الكتــب الالكترونيــة، أيضــاًً، إمكانيــة دمجهــا مــع الوســائط المتعــددة، مثل 

الـصـور، والأـشـكال، ومقاـطـع الفيدـيـو التعليمية.
ــا  ــن مزاي ــه م ــا ل ــراًً لم ــراء، نظ ــن الق ــد م ــام العدي ــى باهتم ــوع يحظ ــاب المطب ــزال الكت ــك، لا ي ــع ذل وم
عديــدة، مــن أهمهــا القــدرة علــى التركيــز بعمــق، والقــراءة لفتــرة طويلــة، دوت تشــتيت الانتبــاه. والواقــع 
أن أكثــر المســتخدمين أصبــح الآن يتنقــل بيــن أشــكال القــراءة المتاحــة، ســواء كانــت كتــاب مطبوعــاًً، أو 

ـعـن طرـيـق الأجـهـزة الرقمـيـة، ـفـي بيـئـة متغـيـرة ومتـطـورة باـسـتمرار.

Audio Book الكتاب المسموع
الكتــاب المســموع، أو الكتــاب الناطــق، هــو تســجيل صوتــي لكتــاب مقــروء، ويمكــن أن يكــون 
قــارئ الكتــاب هــو المؤلــف نفســه، أو مذيــع محتــرف. وحاليــاًً، يلقــى الكتــاب المســموع إقبــالًاً متزايــداًً مــن 

المســتخدمين، نظــراًً لمــا لــه مــن فوائــد.
ــاًً التطــورات التقنيــة، التــي تســمح بتحميــل الملفــات  وممــا ســاعد علــى انتشــار الكتــب المســموعة حالي
الصوتيــة بأنواعهــا بســهولة علــى أجهــزة المســتخدمين. ومــن أهــم مــا يميــز الكتــب المســموعة إمكانيــة 
ــاء القيــام بنشــاطات  الاســتماع لهــا فــي أي وقــت وأي مــكان، بالإضافــة إلــى إمكانيــة الاســتماع لهــا أثن
ــا  ــك. كم ــر ذل ــة، وغي ــغال المنزلي ــة، أو الأش ــن الرياضي ــام بالتماري ــيارة، أو القي ــادة الس ــل قي ــرى، مث أخ
ــة فــي تعليــم اللغــات لمعرفــة النطــق الصحيــح للكلمــات.  تســتخدم الكتــب المســموعة كوســيلة فعّّال
وهــي أيضــاًً أداة لا غنــى عنهــا لضعيفــي البصــر والمكفوفيــن، حيــث يوفــر لهــم الكتــاب المســموع كل 

ـمـا يحتاجوـنـه ـمـن مـعـارف أو أخـبـار.
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ومــن التطــورات التقنيــة فــي هــذا المجــال إمكانيــة تحويــل النصــوص المكتوبــة، مــن كتــب ومقــالات 
وأخبــار، إلــى صــوت مســموع، بشــكل آلــي، عــن طريــق الــذكاء الصناعــي، ليكــون بــديلًاً للقــراءة الفعليــة، 

وعامــل جــذب لمزيــد مــن القــراء.

Video Games ألعاب الفيديو
هــي ألعــاب إلكترونيــة يلعبهــا المســتخدم علــى الحاســب، أو منصــة خاصــة بالألعــاب، أو عــن 

طرـيـق الهواـتـف والأجـهـزة الذكـيـة.
وتشــير معظــم الدراســات العلميــة إلــى وجــود الكثيــر مــن الفوائــد الإيجابيــة لألعــاب الفيديــو، بالإضافــة 
ــع مــع  ــو التســلية، وقضــاء وقــت ممت ــد ألعــاب الفيدي ــرات الســلبية. فمــن فوائ ــد مــن التأثي ــى العدي إل
الآخريــن. والكثيــر مــن ألعــاب الفيديــو لهــا فوائــد فــي تنميــة المهــارات الحركيــة والذهنيــة، عــن طريــق 
ــرحلات، وحــل الألغــاز. ويمكــن أن تكــون الألعــاب الإلكترونيــة وســيلة للتواصــل  ألعــاب المغامــرات، وال

الاجتماعــي، عــن طريــق اللعــب الجماعــي، ســواء فــي نفــس المــكان، أو عــن طريــق الإنترنــت.
مــن جانــب آخــر، هنــاك العديــد مــن الســلبيات، والمخاطــر لألعــاب الفيديــو، والتــي منهــا خطــورة الإدمان 
علــى الألعــاب، ممــا يؤثــر علــى العلاقــات مــع الآخريــن، وعلــى التحصيل العلمــي، وإهمــال الفــرد لجوانب 
عديــدة مــن حياتــه. كذلــك، أشــارت الدراســات إلــى أن إدمــان الألعــاب القتاليــة العنيفــة قــد تــؤدي إلــى 
ســلوكيات عنيفــة فــي الواقــع. كل ذلــك يزيــد مــن أهميــة دور الآبــاء والأمهــات، والمعلميــن والمعلمــات، 

ـفـي توجـيـه الصـغـار والـشـباب لتـفـادي تـلـك المخاـطـر. 

Inoculation Theory نظرية التطعيم
هــي نظريــة التطعيــم ضــد الأفــكار غيــر المرغوبــة، مــن خلال تعريــض الأشــخاص إلــى عينــة 

مــن هــذه الأفــكار، مــع شــرح طريقــة مقاومتهــا.
ــز مناعــة  ــه يمكــن تعزي ــذي قــال أن ــر، ال ــام مجواي ــم النفــس الاجتماعــي ويلي ــة هــو عال صاحــب النظري
ــذه  ــى ه ــرد عل ــة لل ــات اللازم ــبقاًً بالمعلوم ــم مس ــق تزويده ــن طري ــة، ع ــكار الخاطئ ــد الأف ــراد ض الأف
الأفــكار، تمامــاًً مثلمــا يعــزز اللقــاح مناعــة الأفــراد ضــد الأمــراض الجســدية. طــرح مجوايــر هــذه النظريــة 
فــي عــام 1961 كجــزء مــن دراســات الدعايــة وأســاليب الإقنــاع المرتبطــة بالحــرب البــاردة فــي تلــك الفترة. 
وأجــرى الباحــث عــدة تجــارب أشــارت إلــى أن الأفــراد الذيــن تعرضــوا مســبقاًً لعينــة مــن الأفــكار المضــادة 

لمعتقداتـهـم أصبـحـوا أكـثـر ـقـدرة عـلـى مقاوـمـة تـلـك الأـفـكار ـفـي المـسـتقبل.
ــح  ــث أصب ــي، حي ــال السياس ــا المج ــدة، منه ــالات عدي ــي مج ــم ف ــة التطعي ــق نظري ــم تطبي ــاًً، يت وحالي
ــملات  ــي الح ــين ف ــات المنافس ــى هجم ــبقاًً عل ــرد مس ــح لل ــتراتيجيات التلقي ــتخدام اس ــاد اس ــن المعت م
ــبقاًً،  ــا مس ــرد عليه ــم، وال ــة لمنتجاته ــادات المحتمل ــرض الانتق ــون بع ــوم المعلن ــا يق ــة. كم الانتخابي
ممــا يقــوي ولاء المســتهلكين للســلعة. وتســتخدم اســتراتيجيات التطعيــم أيضــاًً فــي حــملات التوعيــة 

هـا. يـة، وغيرـ يـة، والأمنـ الصحـ
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 Elaboration Likelihood Model نموذج احتمالات الإقناع
هــو نمــوذج يوضــح عمليــة الإقنــاع، وتغييــر الاتجاهــات، ويشــير إلــى أن الإقنــاع يتــم عــن طريــق 
مســارين مختلفيــن. الأول هــو طريــق مركــزي، ويعتمــد علــى الحجــج المنطقيــة، وإطالــة التفكيــر، والثانــي 

هــو طريــق ثانــوي، أو هامشــي.
والطريــق المركــزي يعتمــد علــى مقــولات معرفيــة، وحجــج عقلانيــة، تكــون موجهــة للأفــراد المتحمســين 
للموضــوع، ولديهــم الدافــع، والقــدرة علــى التفكيــر فــي مضمــون الرســالة. هنــا، يعتمــد الإقنــاع علــى قوة 
الحجــة ووضــوح الحقائــق والأدلــة. وفــي الغالــب، يكــون الإقنــاع الــذي يحــدث عبــر المســار المركــزي أكثــر 
ــاع المضــادة. علــى ســبيل المثــال، الإعلانــات عــن الســلع التــي تتطلــب  ثباتــاًً ومقاومــة لمحــاولات الإقن
اهتمامــاًً عاليــاًً، مثــل الســيارات، أو الأجهــزة الإلكترونيــة، تقــوم، فــي الغالــب، علــى معلومــات مفصلــة 

وحـجـج قوـيـة.
أمــا المســار الثانــي فهــو يقــوم علــى مســتويات أقــل مــن المقــولات المعرفيــة، ويكــون موجهــاًً للأفــراد 
الذيــن ليــس لديهــم الدافــع، أو القــدرة علــى التركيــز. وبهــذا، يعتمــد الإقنــاع علــى الإشــارات الســطحية، 
ــثلًاً،  ــة، م ــتهلاكية اليومي ــات الاس ــن المنتج ــات ع ــدر. فالإعلان ــة المص ــة، أو جاذبي ــارة العاطفي ــل الإث مث

تعتـمـد، ـفـي الغاـلـب، عـلـى الـصـور الجذاـبـة، والنغـمـات الموـسـيقية، ودـعـم المـشـاهير.  

Third Person Effect تأثير الإعلام على الآخرين
هــي ظاهــرة تشــير إلــى ميــل الأفــراد إلــى الاعتقــاد بــأن وســائل الإعلام لهــا تأثيــر أكبــر علــى 
ــن  ــل م ــكل أفض ــرات الإعلام بش ــة تأثي ــى مقاوم ــادرون عل ــم ق ــرون أنه ــهم، وي ــة بأنفس ــن مقارن الآخري

غيرهــم.
وتكــون هــذه الظاهــرة أكثــر وضوحــاًً مــع المحتــوى الإعلامــي الســلبي، مثــل البرامــج والأفلام العنيفــة، 
ــر مــن  ــرى الكثي ــة، في ــة المضلّّل ــملات الدعائي ّـزة، والخــداع التســويقي، والح ــة المتحي� والنشــرات الإخباري
النــاس أنهــم أقــل عرضــه للتأثيــرات الضــارة مقارنــة بالآخريــن. ويــرون أن غيرهــم مــن الأشــخاص ليــس 
ــدى الأفــراد  ــرات. وبشــكل عــام، يختلــف هــذا التصــور ل ــة لمقاومــة تلــك التأثي لديهــم المهــارة الكافي
ــبيل  ــى س ــك. عل ــر ذل ــي، وغي ــتوى التعليم ــة، والمس ــوارق العمري ــخصية، والف ــات الش ــب الاختلاف بحس
المثــال، كبــار الســن يــرون، فــي الغالــب، أن تأثيــر وســائل الإعلام علــى الشــباب أقــوى مــن تأثيــره عليهــم 

أنفســهم..
ومــن نتائــج هــذه الظاهــرة هــو أن الأفــراد يبالغــون فــي قدرتهــم علــى مقاومــة التأثيــر الإعلامــي، فلا 
يســتطيعون تقديــر حجــم التأثيــر الحقيقــي لوســائل الإعلام عليهــم. ومــن جانــب آخــر، يطالــب هــؤلاء 
الأشــخاص بفــرض المزيــد مــن القيــود علــى وســائل الإعلام، بحجــة حمايــة الآخريــن مــن تأثيــرات وســائل 

الإعلام.

Mood Management Theory نظرية إدارة المزاج
هــي نظريــة تــدرس كيف يســتخدم الفــرد وســائل الإعلام للتحكــم بعواطفه وحالتــه النفســية. وتقول 

أن الفــرد يختــار، فــي الغالــب، المحتــوى الإعلامــي الــذي يوفــر لــه المتعــة والرضــا، ويجنبــه التوتــر والقلق. 
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ــة،  ــه أقصــى راحــة نفســية ممكن ــار المحتــوى الإعلامــي الــذي يحقــق ل وأشــارت الدراســات أن الفــرد يخت
فــإذا كان يشــعر بالحــزن، فقــد يختــار برنامجــاًً فكاهيــاًً لتخفيــف الحــزن، وإذا كان يشــعر بالتوتــر، فقــد 
يبحــث عــن محتــوى مهــدئ للأعصــاب. وإذا كان الشــخص يشــعر بالملــل، فإنــه يســعى للتجديــد والإثــارة، 
ــن  ــاًً ع ــرد أيض ــد الف ــار، يبتع ــال الأخب ــي مج ــرة. وف ــة ومثي ــواء غريب ــى أج ــه إل ــج تنقل ــن برام ــث ع فيبح

الأخبــار التــي قــد تســبب لــه المزيــد مــن القلــق.
ولكــن باحثيــن آخريــن أشــاروا إلــى أن النظريــة لا تفســر جميــع الدوافــع والعواطــف المعقــدة لــدى الفــرد، 
والتــي تدفعــه لاختيــار محتــوى معيــن. وقالــوا أن هنــاك عــواملًاً أخــرى تتداخــل مــع الدوافــع العاطفيــة، 
منهــا أن اســتخدام وســائل الإعلام أصبــح عــادة يوميــة لــدى الأفــراد بغــض النظــر عــن الوضــع النفســي. 
كمــا أن الحاجــة للمعلومــات تدفــع الشــخص لمتابعــة الأخبــار، والأحــداث الهامــة، بالرغــم مــن التفــاوت 

ـفـي الحاـلـة المزاجـيـة.

Mood Management in Digital Media وسائل التواصل والحالة المزاجية
ــم  ــزز حالته ــذي يع ــي ال ــوى الإعلام ــن المحت ــث ع ــرد يبح ــزاج أن الف ــة إدارة الم ــرض نظري تفت
المزاجيــة. ويمكــن اســتخدام نظريــة إدارة المــزاج لفهــم تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى الحالــة 

يـة للأـفـراد. المزاجـ
ــية  ــة النفس ــين الحال ــدة لتحس ــاًً عدي ــي فرص ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــة، توف ــة الإيجابي ــن الناحي م
لــدى المســتخدمين. ففــي مجــال الترفيــه، يتوفــر محتــوى لا محــدود مــن المقاطــع الفكاهيــة، والرســائل 
الطريفــة، التــي يتعــرض لهــا المســتخدم للتخلــص مــن الملــل، وتحســين الحالــة المزاجيــة. كمــا يســتطيع 

الفــرد الحصــول علــى الدعــم، وتعزيــز الثقــة بالنفــس، مــن خلال التواصــل مــع الآخريــن.
ــية  ــة النفس ــى الحال ــلبية عل ــرات س ــى تأثي ــل إل ــبكات التواص ــتخدام ش ــؤدي اس ــر، ي ــب الآخ ــن الجان وم
ــع  ــخاص يتاب ــن الأش ــر م ــى أن الكثي ــت(، بمعن ــن التفوي ــوف م ــرة )الخ ــك ظاه ــن ذل ــتخدمين. م للمس
وســائل التواصــل بشــكل مســتمر، خوفــاًً مــن تفويــت أي معلومــة أو حــدث جديــد، ولكــن هــذا يــؤدي، فــي 
النهايــة، إلــى الإرهــاق وزيــادة القلــق والاكتئــاب. كمــا أن مقارنــة الشــخص نفســه مــع مــا ينشــره الآخــرون 
يــؤدي إلــى الحســد والإحبــاط. يضــاف إلــى ذلــك إحتمــال تعــرض الشــخص للإســاءة مــن الآخريــن، ممــا 

يزـيـد المعاـنـاة والتوـتـر.

The Payne Fund Studies )دراسات )بين فوند
هــي سلســلة بحــوث قــام بهــا مجموعــة مــن الباحثيــن بيــن عامــي 1929 و1932 لدراســة تأثيــر 
ــة،  ــرق علمي ــائل الإعلام بط ــر وس ــة تأثي ــرى لدراس ــاولات الكب ــى المح ــي أول ــال، وه ــى الأطف ــينما عل الس

وتـمـت بتموـيـل ـمـن جمعـيـة )بـيـن فوـنـد( الخيرـيـة، وـلـذا، ـسـميت بـهـذا الاـسـم.
ــر مــن الباحثيــن، مــن  ــدد كبي ــم الاتصــال والإعلام(، وشــارك فيهــا ع ــل نشــأة )عل أجريــت الدراســات قب
ــج  ــدة مناه ــون ع ــتخدم الباحث ــاع. واس ــم الاجتم ــة، وعل ــس، والتربي ــم النف ــل عل ــة، مث ــات متنوع تخصص
بحثيــة، شــملت تحليــل مضمــون الأفلام، ودراســات تجريبيــة، ودراســات بالملاحظــة، بالإضافــة إلــى 

ــرأي. ــتطلاعات ال اس
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ونتــج عــن دراســة تحليــل المضمــون عــدم ملائمــة الكثيــر مــن الأفلام للأطفــال، لمــا فيهــا مــن قصــص 
عاطفيــة، ومشــاهد عنيفــة. كمــا أظهــرت الدراســات تأثيــر الأفلام علــى الســلوك، مثــل تقليــد الأفعــال 
العنيفــة، واتضــح كذلــك تأثيرهــا فــي ترويــج مفاهيــم ســلبية، مثــل العنصريــة، والصــور النمطيــة لبعض 
فئــات المجتمــع. وأوضــح الباحثــون عــدم وجــود نمــاذج إيجابيــة، أو مواقــف تربويــة هادفــة، إلا فــي قليــل 
مــن الأفلام. وتكمــن أهميــة دراســات )بيــن فونــد( بأنهــا فتحــت الطريق لدراســات أخــرى عديــدة، ومهدت 

الطرـيـق لنـشـأة عـلـم الاتـصـال والإعلام.

Beyond Effects Studies ما بعد دراسات التأثير الإعلامي
شــكلت نظريــات )التأثيــر الإعلامــي( المحــور الأساســي فــي الدراســات الإعلاميــة لعقــود طويلــة، 

ولـكـن ـهـذه الـسـيطرة صاحبـهـا الكثـيـر ـمـن الانتـقـادات.
ومــن أهــم هــذه الانتقــادات أن دراســات التأثيــر الإعلامــي تعتمــد علــى مفهــوم مبســط للتأثيــر. فمنــذ 
ــدة للرســائل  ــرض أن الجمهــور يســتجيب اســتجابة مباشــرة، وموح ــر تفت ــات التأثي ــة، كانــت نظري البداي
الإعلاميــة. وهــي بذلــك تتجاهــل )إرادة الجمهــور( الــذي يــرى النقــاد أنــه فــي الغالــب يتفاعــل بنشــاط 
مــع وســائل الإعلام. وقــال النقــاد أيضــاًً أن دراســات التأثيــر الإعلامــي تعتمــد فــي مناهجهــا البحثيــة علــى 
ــاس مــع وســائل الإعلام فــي  ــة، والتــي لا تقيــس تفاعــل الن اســتطلاعات الجمهــور، أو البحــوث المختبري

ســياقها الطبيعــي فــي حياتهــم اليوميــة.
ــي  ــوى إعلام ــو محت ــدودة نح ــة مح ــتجابات فردي ــس اس ــي تقي ــر الإعلام ــات التأثي ــإن دراس ــد، ف وبالتحدي
محــدود. مثــل تأثيــر نشــرات الأخبــار علــى جمهــور معيــن، أو تأثيــر البرامــج العنيفــة علــى الأطفــال، أو 
تأثيــر الإعلانــات علــى فئــة معينــة مــن المســتهلكين، وغيــر ذلــك. وفــي النهايــة، فــإن دراســات التأثيــر 
ــرى، فلا تناقــش الســياقات الاقتصاديــة والسياســية والثقافيــة التــي  لا تــدرس الظواهــر الاجتماعيــة الكب

تشــكل العلاقــة بيــن وســائل الإعلام والمجتمــع.

Critical Media Studies   الدراسات الإعلامية النقدية
تعــود بدايــة الدراســات الإعلاميــة النقديــة إلــى ظهــور )النظريــة النقديــة( فــي العشــرينات مــن 
الـقـرن الماـضـي عـلـى ـيـد مجموـعـة ـمـن الباحثـيـن الألـمـان ـمـن خلال ـمـا يـسـمى ــــ )مدرـسـة فرانكـفـورت(.

والنظريــة النقديــة تــدرس إنشــاء وتــداول المعانــي لــدى الأفــراد والجماعــات فــي المجتمعــات المعاصــرة، 
التــي تطغــى عليهــا التقنيــات الحديثــة والنظــام الرأســمالي. ومــن أهم مــا قاله أصحــاب النظريــة النقدية 
أن المجتمــع الرأســمالي يتعامــل مــع الثقافــة علــى أنهــا ســلعة تجاريــة، وهــذا يــؤدي إلــى توحيــد الأذواق، 

وانتشــار المحتــوى الثقافــي الســاذج والســطحي علــى حســاب المحتــوى الأصيــل والجــاد.
ــات  ــل )الدراس ــور حق ــع ظه ــعاًً م ــارا واس ــة( انتش ــة النقدي ــات الإعلامي ــبت )الدراس ــر، كس ــب آخ ــن جان م
الثقافيــة( فــي جامعــة برمنجهــام فــي بريطانيــا فــي الســتينات مــن القــرن العشــرين. والدراســات 
الثقافيــة مجــال أكاديمــي يجمــع بيــن علــوم متعــددة لدراســة الظواهــر الثقافيــة والإعلاميــة فــي ســياقها 
الاجتماعــي والاقتصــادي والسياســي والتاريخــي. ومــن أهــم القضايــا التــي تناقشــها الدراســات الثقافيــة 
ــي  ــور التحليل ــو المنظ ــاًً ه ــة حالي ــة النقدي ــات الإعلامي ــز الدراس ــا يمي ــة. وم ــة الجماهيري الإعلام والثقاف

يـة.  مـة الاجتماعـ هـا بالمنظوـ يـة وعلاقتـ هـر الإعلامـ قـد للظواـ الناـ
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Journalism Genres الفنون الصحفية
ــة  ــا بطريق ــي حينه ــة ف ــداث الجاري ــل الأح ــو نق ــر(، وه ــة )الخب ــون الصحاف ــم فن ــن أه م
واضحــة وصادقــة، بهــدف إطلاع الجمهــور علــى الوقائــع التــي تجــري مــن حولهــم. ومــن خصائصــه 

ترتـيـب الأـحـداث حـسـب الأهمـيـة، بلـغـة ـسـهلة ومباـشـرة وغـيـر منـحـازة.
ومــن الفنــون الصحفيــة الأساســية أيضــاًً )المقابلــة الصحفيــة(، وهــي أداة هامــة لجمــع المعلومــات 
ــة  ــة. والمقابل ــع الجاري ــاني للوقائ ــع الإنس ــة الطاب ــار، وإضاف ــير الأخب ــي لتفس ــا الأصل ــن مصدره م
ــراء، أو  ــل المســؤولين، أو الخب ــة، مث يجريهــا الصحفــي مــع شــخصيات لهــا علاقــة بالأحــداث الجاري
ــة الأساســية أيضــاًً )التحقيــق الصحفــي(،  ــون الصحفي الأشــخاص الذيــن عايشــوا الحــدث. ومــن الفن
الــذي عــن طريقــه يجمــع الصحفــي المعلومــات المتعلقــة بالأحــداث والقضايــا الهامــة، ويتقصــى 

ــك. ــة بذل ــق المرتبط ــع الحقائ جمي
وتشــمل فنــون الصحافــة أيضــاًً )التقريــر الصحفــي( الــذي يوفــر معلومــات تفصيليــة عــن موضــوع، 
أو قضيــة، أو شــخص محــدد، لإكســاب الجمهــور المزيــد مــن المعرفــة، ويكــون ذلــك بأســلوب ســردي 
جــذاب يتخطــى أســلوب الخبــر العــادي. ومــن الفنــون الصحفيــة الهامــة أيضــاًً مقــالات )الــرأي(، التــي 
ــيرها  ــوم بتفس ــة، ويق ــا المختلف ــداث والقضاي ــول الأح ــره ح ــة نظ ــا وجه ــن خلاله ــب م ــدم الكات يق

والتعليــق عليهــا.

Elements of News عناصر الخبر
يتكــون )الخبــر الصحفــي( مــن عــدة عناصــر يجــب توفرهــا، وترتيبهــا بالشــكل الصحيــح، 

لإيـصـال المعلوـمـات للجمـهـور بأـسـلوب واـضـح وموضوـعـي ودقـيـق.
ــن؟  ــدث؟ وم ــاذا ح ــى م ــاذا؟ بمعن ــي: م ــئلة(، ه ــتة أس ــى )س ــة عل ــدم الإجاب ــب أن يق ــر يج ــكل خب ف
وتعنــي مــن هــو الشــخص، أو الأشــخاص الذيــن يتعلــق بهــم الحــدث؟ ثــم: أيــن؟ وتعنــي المــكان 
ــذي وقــع فيــه الحــدث. يليــه: متــى؟ وتعنــي متــى وقــع الحــدث؟ ثــم: لمــاذا؟ وهــي المعلومــات  ال
ــة توفرهــا، مــع عــدم اللجــوء إلــى تكهنــات ليســت موثوقــة.  التــي تفســر أســباب الحــدث، فــي حال
وفــي النهايــة: كيــف؟ وهــي المعلومــات الإضافيــة التــي تشــرح كيفيــة وقــوع الحــدث والملابســات 

الأـخـرى.
ــياق( اللازم  ــة )الس ــع إضاف ــة، م ــات موثوق ــق ومعلوم ــى حقائ ــي عل ــر الصحف ــوم الخب ــب أن يق ويج
ــات  ــض المعلوم ــة بع ــة، أو إضاف ــات التاريخي ــض المعلوم ــرد بع ــل س ــه، مث ــر وأهميت ــح الخب لتوضي
الإحصائيــة، أو ربــط الخبــر بأحــداث أخــرى جاريــة ذات علاقــة. ومــن أهــم مكونــات الخبــر )المقــولات( 
التــي يدلــي بهــا أشــخاص لهــم علاقــة بالحــدث، مثــل المســؤولين والخبــراء وشــهود العيــان. وفــي 

النهاـيـة، تـتـم صياـغـة الخـبـر بتسلـسـل العناـصـر حـسـب أهميتـهـا بدـقـة وإيـجـاز.

 News Structure شكل الخبر
يعتمــد الخبــر فــي شــكله، وترتيــب أجــزاءه، علــى تقديــم المعلومــات الهامــة أولًاً، ثــم التــدرج 
ـفـي ذـكـر التفاصـيـل الأـقـل أهمـيـة إـلـى نهاـيـة الخـبـر، وـهـو النـمـوذج المـعـروف بإـسـم )الـهـرم المقـلـوب(. 
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ــر عــن  ــة تعب ــه اختصــار الحــدث فــي كلمــات قليل ــوان(، والهــدف من ــر هــو )العن والجــزء الأول مــن الخب
مضمــون الخبــر بأســلوب واضــح وجــذاب. ثــم تأتــي )مقدمــة( الخبــر، وتحتــوي علــى أهــم المعلومــات فــي 
ــاذا؟  ــى؟ ولم ــن؟ ومت ــاذا؟ وأي ــن؟ وم ــتة )م ــئلة الس ــم الأس ــع، أو معظ ــن جمي ــب ع ــة، وتجي ــة الخبري القص
ــي الاطلاع إذا كان  ــتمر ف ــم يس ــة، ث ــذ البداي ــوع من ــة بالموض ــارئ الإحاط ــتطيع الق ــث يس ــف؟(، بحي وكي

يرـغـب ذـلـك. 
ثــم يأتــي )جســم( الخبــر، وفيــه يســرد الكاتــب تفاصيــل الحــدث بشــكل أعمــق، ويوضــح جميــع الوقائــع 
المصاحبــة للخبــر مرتبــة تنازليــاًً بحســب أهميتهــا. وفــي النهايــة، يأتــي )ختــام( الخبــر، وهــو الجــزء الأخير 
مــن )الهــرم المقلــوب(، ويحتــوي علــى معلومــات أقــل أهميــة، مثــل الربــط بيــن الخبــر وأحــداث أخــرى 
ســابقة. ومــن أهــم مزايــا )الهــرم المقلــوب( أنــه يتيــح للقــارئ ســرعة التعــرف علــى الأحــداث ابتــداءًً مــن 

ّـال. الفقــرة الأولــى بشــكل موجــز وفع�

News Writing كتابة الخبر
كتابــة الخبــر تتطلــب الالتــزام بعــدة شــروط للخــروج بقصــة إخباريــة موثوقــة وواضحــة. ومــن 
ــى  ــاد عل ــك بالاعتم ــر، وذل ــي الخب ــواردة ف ــات ال ــة( المعلوم ــن )صح ــد أولًاً م ــروط التأك ــذه الش ــم ه أه

قـة.  صـادر الموثوـ المـ
ومــن متطلبــات كتابــة الخبــر الالتــزام بـــ )الموضوعيــة(، بمعنــى تقديــم المعلومــات بشــكل محايــد وغيــر 
ــحونة  ــارات المش ــة أو العب ــة الانفعالي ــن اللغ ــاد ع ــب، والابتع ــخصية للكات ــب الآراء الش ــع تجن ــاز، م منح
عاطفيــاًً. ومــن الشــروط الأساســية أيضــاًً الكتابــة بـــ )وضــوح(، بمعنــى اســتخدام مفــردات ســهلة بعيــدة 
عــن التعقيــد، مــع تجنــب المصطلحــات والألفــاظ غيــر المفهومــة للقــارئ العــادي، كمــا يجــب الابتعــاد 
عــن الأســاليب الإنشــائية الرنانــة. ومــن شــروط كتابــة الخبــر أيضــاًً )الإيجــاز(، بمعنــى الكتابــة عــن صلــب 

الموـضـوع مباـشـرة، ـعـن طرـيـق جـمـل قصـيـرة ومباـشـرة ومفهوـمـة، دون تـكـرار مـمـل.
ــة  ــل حماي ــر، مث ــة الخب ــاء صياغ ــة أثن ــة والقانوني ــب الأخلاقي ــاة الجوان ــب مراع ــرى، يج ــة أخ ــن ناحي م
ــر  ــرام حقــوق جميــع الأطــراف المذكــورة فــي الخب ــر، واحت خصوصيــة الأفــراد الذيــن يتعلــق بهــم الخب
دون إســاءات، أو اتهامــات غيــر مبــررة. وفــي النهايــة، يجــب علــى الكاتــب مراجعــة وتنقيــح الخبــر قبــل 

إرســاله للنشــر.

The Interview المقابلة الصحفية
المقابلــة الصحفيــة هــي مــن أهــم أدوات العمــل الصحفــي، فعــن طريقهــا يلتقــي الصحفــي 

بأشــخاص لهــم علاقــة بالأحــداث، ليحصــل علــى المعلومــات والتعليقــات مــن مصدرهــا الأصلــي.
ومــن أهــم شــروط إجــراء المقابلــة )الاســتعداد( الجيــد، فيجــب علــى الصحفــي الإلمــام بالموضــوع، 
والدرايــة المســبقة بالضيــف ومؤهلاتــه وخبراتــه. وبنــاء علــى ذلــك، يســتطيع الصحفــي إعــداد الأســئلة 
المناســبة التــي يمكــن أن تــؤدي إلــى إجابــات ملائمــة لتفســير الحــدث. كمــا مــن الشــروط الأساســية التحلي 
بـــ )الموضوعيــة(، حيــث يطــرح الصحفــي أســئلة متوازنــة حســب نــوع القضيــة، مــع عــدم توجيــه الضيــف 
نحــو إجابــات أو وجهــات نظــر محــددة مســبقاًً. ويجــب أن يمتلــك المحــاور مهــارة )الاســتماع( التــي تمنحــه 
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القــدرة علــى فهــم إجابــات الضيــف وطــرح أســئلة مكملــة.
ومــن أهــم المبــادئ أيضــاًً )الدقــة( فــي طــرح الأســئلة، وفــي توثيــق الإجابــات، فيجــب عــدم التســاهل في 
عمليــة )الاستشــهاد( بأقــوال الضيــف، وينبغــي أن تكــون )الاقتباســات( صحيحــة ومفهومــة فــي ســياقها 
ــم،  ــى خصوصيته ــة عل ــوف، والمحافظ ــة الضي ــرام كرام ــي احت ــى الصحف ــب عل ــراًً، يج ــي. وأخي الأصل

وعــدم نشــر أي معلومــات قــد تســيء لســمعتهم دون وجــه حــق.

Feature Article التقرير الصحفي
التقريــر الصحفــي هــو مقــال يعطــي تفاصيــل للأحــداث والظواهــر التــي تهــم القــارئ بطريقــة 

مـن الخـبـر الـعـادي. أعـمـق وأـشـمل ـ
ومــن أهــم الموضوعــات التــي يغطيهــا التقريــر الصحفــي شــرح )مــا وراء الأحــداث(، وفيهــا يوضــح الكاتب 
الســياق العــام لأي مــن الأحــداث الجاريــة، ويشــرح كيفيــة وأســباب وقوعــه، وتداعياتــه المحتملــة. ومــن 
أنــواع التقاريــر الصحفيــة الهامــة )القصــة الإنســانية( التــي تحكــي قصــة شــخص أو جماعــة مــروا بأحــداث 
أو تحديــات صعبــة فــي حياتهــم، أو قامــوا بأعمــال بطوليــة، أو حققــوا إنجــازات هامــة. ويســتخدم فــي 

هــذا النــوع مــن التقاريــر أســلوب الســرد القصصــي واللغــة العاطفيــة.
ــة  ــب قص ــرد الكات ــا يس ــن خلاله ــي م ــخصية( الت ــاة الش ــية )الحي ــة الأساس ــر الصحفي ــواع التقاري ــن أن وم
شــخص فــي المجتمــع بالتركيــز علــى قصــة حياتــه، وإنجازاتــه، والتحديــات التــي عاشــها، وتأثيــره علــى 
المجتمــع. ويتطلــب هــذا النــوع مــن التقاريــر التحضيــر الجيــد ودقــة الملاحظــة. وأخيــراًً، هنــاك تقاريــر 
ــياحة،  ــفر والس ــاقة والس ــة والرش ــة والتغذي ــالات الصح ــي مج ــات ف ــمل تغطي ــي تش ــاة( الت ــلوب الحي )أس

وغيرـهـا. وـهـذا الـنـوع ـمـن التقارـيـر يـهـدف إـلـى التثقـيـف والتـسـلية مـاًعً.

Investigative Reporting التحقيق الصحفي
هــو نــوع مــن الفنــون الصحفيــة يقــوم الكاتــب مــن خلالــه بتحقيقــات عميقــة ومفصلــة حــول 
ــا هامــة  ــى الكشــف عــن قضاي ــر البســيطة إل ــة والتقاري ــار اليومي موضــوع معيــن بأســلوب يتجــاوز الأخب

ومعقــدة ولهــا تأثيــر علــى المجتمــع.
يعتمــد )التحقيــق الصحفــي( علــى جمــع المعلومــات والبيانــات مــن مصــادر متعــددة، ويتطلــب تحليــل 
الوثائــق وإجــراء المقــابلات مــع شــهود العيــان والمســؤولين والخبــراء. وأحيانــاًً يتطلــب التحقيــق العمــل 
بســرية فــي عمليــة جمــع الحقائــق وإجــراء المقــابلات لكشــف المعلومــات المخفيــة. وتركــز التحقيقــات 
الصحفيــة علــى القضايــا التــي تهــم الــرأي العــام، مثــل قضايــا الفســاد، والاســتغلال، والظلــم الاجتماعــي، 

والمخالـفـات القانونـيـة، وغيرـهـا.
والتحقيــق الصحفــي يتطلــب مــن الكاتــب المثابــرة فــي ســبيل الخــروج بالمعلومــات واســتخلاص 
ــاج إلــى الكثيــر مــن الوقــت والجهــد والتدقيــق. ويجــب علــى الصحفــي التأكــد مــن  النتائــج، لأنــه يحت
صحــة المعلومــات قبــل نشــرها، نظــراًً لحساســية المواضيــع التــي قــد يطرحهــا التحقيــق. ومــن الواجــب 
علــى الصحفــي أيضــاًً حمايــة مصــادر المعلومــات، ومــن ذلــك عــدم كشــف هويــة المبلغيــن عــن الفســاد. 

وأخـيـراًً، ينبـغـي للصحـفـي التفاـعـل بـشـفافية ـمـع أي ردود أفـعـال تظـهـر بـعـد نـشـر التحقـيـق.    
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Opinion Article مقال الرأي
ــن  ــدد، ع ــوع مح ــول موض ــب ح ــر الكات ــة نظ ــن وجه ــر ع ــي يعب ــن صحف ــو ف ــرأي ه ــال ال مق

يـق. يـل والتعلـ صـف والتحلـ يـق الوـ طرـ
ــره  ــم نش ــة، ويت ــر الصحيف ــة نظ ــن وجه ــر ع ــال يعب ــي مق ــة(، وه ــرأي )الافتتاحي ــالات ال ــواع مق ــن أن وم
ــاول  ــادة تتن ــرأي. وع ــالات ال ــة لمق ــة المخصص ــات الداخلي ــن الصفح ــى، أو ضم ــة الأول ــي الصفح ــا ف إم
الافتتاحيــة الأحــداث الجاريــة والقضايــا العامــة التــي تهــم القــراء. والنــوع الثانــي هــو )مقــال الــرأي( مــن 
خــارج الصحيفــة، ويكتبــه أشــخاص لهــم اهتمــام بموضــوع أو قضيــة محــددة، مثل الخبــراء، أو المســؤولين، 

أو أـسـاتذة الجامـعـات، وغيرـهـم.
والنــوع الثالــث )عمــود الــرأي(، وهــو مقــال يكتبــه أحــد الصحفييــن، أو كاتــب آخــر مــن خــارج الصحيفــة، 
ويتــم نشــره فــي مــكان محــدد مــن الصحيفــة وبشــكل دوري، إمــا يوميــاًً أو أســبوعياََ. يقــوم كاتــب عمــود 
الــرأي بالتعبيــر عــن وجهــة نظــره بأســلوبه الخــاص، وغالبــاًً مــا يكــون متخصصــاًً فــي مجــال معيــن، مثــل 
ــة  ــرأي المعرف ــب ال ــروط كات ــن ش ــك. وم ــر ذل ــن، وغي ــة، أو الف ــاد، أو الأدب، أو الرياض ــة، أو الاقتص السياس

باتجاهــات القــراء ومحاولــة إقناعهــم بأســلوب ســهل وواضــح ومتــزن.

Column Writing كتابة عمود الرأي
عمــود الــرأي فــي الصحيفــة يقــوم علــى عــدة شــروط، إذا مــا حققهــا الكاتــب فإنــه يســتطيع أن 

يؤثــر فــي الــرأي العــام ويثــري الســاحة الثقافيــة.
ــه، وهــذا يتحقــق عــن طريــق التخصــص فــي  ــة عن الشــرط الأول هــو )الإلمــام بالموضــوع( المــراد الكتاب
مجــال محــدد، مثــل السياســة أو الاقتصــاد أو الأدب أو الرياضــة أو الفــن أو التقنيــة، وغيرهــا. فالتخصــص 
والخبــرة يرفعــان مــن مصداقيــة الكاتــب لدى الجمهــور. والشــرط الثاني هــو )المعرفة بالجمهــور( بفئاتهم 
وميولهــم ومخاطبتهــم بالأســلوب الــذي يناســبهم. ويجــب أن تبــرز )شــخصية الكاتــب( مــن خلال أســلوبه 
ّـز بــه عــن أي كاتــب آخــر، مثــل الأســلوب الرســمي الجــاد، أو التلقائــي العفــوي، أو  الخــاص بــه، والــذي يتمي�

الـسـاخر الفكاـهـي، وهـكـذا.
ويجــب علــى الكاتــب أن يســتخدم )الأدلــة والبراهيــن( لتأكيــد وجهــة نظــره، وأن تكــون جميــع الحقائــق 
ــرأي  ــب ال ــي لكات ــارئ. وينبغ ــاع الق ــة إقن ــن فرص ــد م ــة( لتزي ــة ودقيق ــهادات )صحيح ــام والاستش والأرق
ــرأي  ــب ال ــات( كات ــن )أخلاقي ــه. وم ــه ومؤهلات ــوء خبرت ــى ض ــا عل ــل معه ــداث( والتفاع ــة الأح )مواكب
النزاهــة، والصــدق، واحتــرام رأي الآخريــن فــي القضايــا الجدليــة. وأخيــراًً، يجــب علــى الكاتــب التجــاوب 

ـمـع ردود أفـعـال الـقـراء والاـسـتفادة منـهـا. 

Editorial Cartoon الكاريكاتير الصحفي
الكاريكاتيــر هــو فــن صحفــي يعتمــد علــى المبالغــة فــي رســم الشــخصيات والأحــداث بطريقة 

فكاهيــة وســاخرة، بهــدف نقــد الأوضــاع الاجتماعيــة أو السياســية أو الثقافيــة، وتســليط الضــوء عليها.
ــن  ــن م ــداث، ليتمك ــق للأح ــم عمي ــة، وفه ــة عالي ــارة فني ــر مه ــام الكاريكاتي ــي رس ــر ف ــب أن يتوف ويج
إيصــال الفكــرة للقــارئ بحــس فكاهــي ناقــد ومؤثــر. ويقــوم فــن الكاريكاتيــر علــى عــدة خصائــص، مــن 
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أهمهــا )البســاطة( فــي رســم الأشــكال والشــخصيات، مــع الاعتمــاد أحيانــاًً علــى )الرمــوز( فــي التعبيــر عــن 
الأفــكار، مثــل الحمامــة كرمــز للــسلام، أو الثعبــان كرمــز للخطــر، وغيــر ذلــك. ويعتمــد الكاريكاتيــر أيضــاًً 
علــى )المبالغــة( فــي رســم الشــخصيات مثــل تكبيــر أو تصغيــر بعــض الملامــح بشــكل ســاخر، ممــا يزيــد 

الطرافــة والتأثيــر.
ــد اجتماعــي، وأن  ــؤوليته كناق ــاًً بمس ــون واعي ــأن يك ــب ب ــر مطال ــر، فــإن رســام الكاريكاتي ــب آخ مــن جان
يتجنــب الإســاءة أو التشــهير بــأي شــخص خــارج حــدود النقــد البنــاء، وأن يبتعــد تماماًً عــن إثــارة العنصرية، 
أو الصراعــات الطائفيــة، وكل مــا مــن شــأنه تأجيــج الــرأي العــام. والرســام الناجــح هــو الــذي يحقــق التــوازن 

بيــن تقديــم النقــد الاجتماعــي الفكاهــي والحفــاظ علــى احتــرام القيــم الاجتماعيــة.

News Agencies  وكالات الأنباء
ــل  ــة، مث ــائل الإعلام المختلف ــى وس ــار عل ــوزع الأخب ــع وت ــات تجم ــي مؤسس ــاء ه وكالات الأنب

يـون. عـة والتلفزـ طـات الإذاـ مـجلات ومحـ ئـد والـ الجراـ
وهنــاك عــدة أنــواع مــن الــوكالات، من أهمهــا )الــوكالات العالميــة(، مثــل الوكالة الفرنســية، والأسيوشــيتد 
ــة  ــية والاقتصادي ــار السياس ــواع الأخب ــع أن ــي جمي ــي تغط ــا، والت ــة، وغيره ــز البريطاني ــة ورويت الأمريكي
والرياضيــة والعلميــة والترفيهيــة، وغيرهــا. وهنــاك )الــوكالات المحليــة(، وهــي الــوكالات التــي تغطــي 
دولــة محــددة، أو إقليــم محــدد، مــن أجــل التركيــز علــى أخبــار تلــك المناطــق فقــط. ثــم تأتــي )الــوكالات 
المتخصـصـة(، والـتـي تنـشـر الأخـبـار ـفـي مـجـال مـحـدد، مـثـل الاقتـصـاد، أو الرياـضـة، أو الترفـيـه، أو غيرـهـا.
وبالرغــم مــن الأهميــة البالغــة لــوكالات الأنبــاء العالميــة، وبالرغــم مــن حــرص معظمهــا، فــي الغالــب، 
علــى الدقــة والمصداقيــة فــي نقــل الأخبــار، إلا أن هنــاك العديــد مــن الانتقــادات التــي توجــه لهــا. مــن 
ذلــك ســيطرتها علــى نشــر الأخبــار عالميــاًً، بطريقــة ترجــح مصالــح الــدول الغربيــة التــي نشــأت فيهــا، 
وتقلــل مــن فــرص التنــوع فــي وجهــات النظــر. وهــي أيضــاًً تميــل إلــى تصويــر الــدول الناميــة بشــكل 

ـسـلبي، فلا تنـقـل عنـهـا ـسـوى أخـبـار الأزـمـات والـكـوارث والـحـروب، وتتجاـهـل أي إنـجـازات تنموـيـة. 

The History of News Agencies تاريخ وكالات الأنباء
ــاء فــي العالــم فــي عــام 1835 فــي باريــس بإســم )هافــاس( علــى يــد  ــة أنب ظهــرت أول وكال

ــاء الفرنســية(. ــة الأنب شــارل لويــس هافــاس، وتحولــت فيمــا بعــد إلــى )وكال
ــة )وولــف(  ــة الفرنســية، أهمهــا وكال ــة، ظهــرت وكالات أخــرى منافســة للوكال بعــد ذلــك بســنوات قليل
التــي أنشــأها برنهــارد وولــف فــي برليــن فــي عــام 1849، والتــي أصبــح أســمها فيمــا بعــد )وكالــة الأنبــاء 
الألمانيــة(. ثــم ظهــرت وكالــة )رويتــرز( التــي أنشــأها بــول جوليــوس رويتــر فــي لنــدن فــي عــام 1851. 
وكانــت وكالــة )الأسوشــيتد بــرس( الأمريكيــة قــد تشــكلت عــام 1846 عــن طريــق اتفــاق بيــن ســت صحــف 

ـفـي مديـنـة نيوـيـورك بـهـدف التـشـارك ـفـي جـمـع ونـشـر الأخـبـار.
وفــي أواخــر القــرن التاســع عشــر دخلــت الــوكالات الأربــع الكبــرى فــي اتفاقيــة احتــكار جغرافــي، بحيــث 
ــرن  ــف الق ــى منتص ــكار إل ــك الاحت ــتمر ذل ــار. واس ــة الأخب ــة لتغطي ــة حصري ــة منطق ــكل وكال ــح ل أصب
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العشــرين عندمــا ظهــرت تقنيــات حديثــة مثــل التلفزيــون والأقمــار الصناعيــة وظهــور منافســين جــدد 
علــى الســاحة العالميــة. والآن، مــع انتشــار الإنترنــت، تســعى الــوكالات العالميــة إلــى البقــاء والتكيــف مــع 

متطلـبـات العـصـر الرقـمـي الجدـيـد.

Press Conference المؤتمر الصحفي
المؤتمــر الصحفــي هــو نشــاط إعلامــي يتــم تنظيمــه بهــدف نشــر المعلومــات بشــكل رســمي 

ـمـن مصدرـهـا الأصـلـي، والإجاـبـة عـلـى أـسـئلة الصحفيـيـن حولـهـا.
ــرها  ــراد نش ــي ي ــات الت ــون المعلوم ــن يملك ــخاص الذي ــم الأش ــي ه ــر الصحف ــي المؤتم ــون ف والمتحدث
ــل القــادة السياســيين، والمســؤولين فــي الحكومــات والمؤسســات والشــركات، والمشــاهير،  للجمهــور، مث
ــة.  ــداث جاري ــرح أح ــة(، أو ش ــار مهم ــن أخب ــي )الإعلان ع ــر الصحف ــف المؤتم ــم وظائ ــن أه ــم. وم وغيره
ويســاعد المؤتمــر الصحفــي المســؤولين كذلــك علــى )التحكــم فــي الرســالة الإعلاميــة(، والحــد مــن انتشــار 
المعلومــات غيــر الصحيحــة، والــرد علــى الشــائعات، إن وجــدت. كمــا يســاهم المؤتمــر الصحفــي فــي )بنــاء 

الصــورة الذهنيــة( للمؤسســات عــن طريــق التواصــل بشــفافية مــع وســائل الإعلام والجمهــور.
ومــن أهــم وظائــف المؤتمــر الصحفــي )إدارة الأزمــات(، فعنــد ظهــور المشــاكل الطارئــة يتــم عقــد المؤتمر 
الصحفــي لشــرح القضيــة، وتحمــل المســؤولية، والاعتــذار عــن أي قصــور محتمــل، ومحاولــة اســتعادة ثقــة 
الجمهــور. ولتحقيــق أكبــر فائــدة ممكنــة مــن المؤتمــر الصحفــي يجــب أن يحــرص المنظمــون علــى دعــوة 
أكبــر عــدد ممكــن مــن الصحفييــن، مــن جهــات إعلاميــة متنوعــة، لضمــان التنــوع والشــمولية فــي طــرح 

الأســئلة والإجابــة عليهــا.

Spin Doctor خبير التلميع الإعلامي
خبيــر التلميــع الإعلامــي، ويســمى أيضــاًً )خبيــر اللــف والــدورانspin doctor ( هــو شــخص 

وظيفتــه تقديــم تفســير إيجابــي لحــدث مــا، أو موقــف مــا ، خاصــة أثنــاء الأزمــات والأحــداث الســلبية.
ــة  ــات بطريق ــار والمعلوم ــم الأخب ــن خلال تقدي ــام م ــرأي الع ــكيل ال ــر تش ــذا الخبي ــم أدوار ه ــن أه وم
ــرى، أو غيــر  ــاًً سياســياًً أو شــركة كب إيجابيــة تخــدم مصلحــة الجهــة التــي يعمــل بهــا، ســواء كانــت حزب
ذلــك. وتقــوم مهمــة الخبيــر الإعلامــي علــى التحكــم بالمعلومــات مــن حيــث نوعيتهــا وأوقــات نشــرها. 
ــات(  ــاء المعلوم ــة، و)إخف ــات الإيجابي ــود( للمعلوم ــار المقص ــم )الاختي ــذا التحك ــاليب ه ــم أس ــن أه وم

ــي. ــلوب إيجاب ــا بأس ــلبية، وصياغته ــات س ــير( أي معلوم ــادة تفس ــك )إع ــة. وكذل ــارة بالمؤسس الض
ومــن عيــوب هــذه المهنــة أنهــا تتخطــى الوظيفــة المعتــادة لخبــراء )إدارة الأزمــات( و)تحســين الســمعة( 
فــي المؤسســات إلــى أســاليب مشــبوهة فــي التلاعــب بالمعلومــات، واســتغلال وســائل الإعلام، قــد تصــل 
إلــى تزييــف الحقائــق، ونشــر معلومــات كاذبــة وضــارة بالآخريــن. مــن جانــب آخــر، تواجــه مهنــة )خبيــر 
اللــف والــدوران( مصاعــب كبيــرة فــي عصــر الإعلام الرقمــي الــذي يتطلــب ســرعة التفاعــل مــع الجمهــور 

بأســلوب أكثــر موضوعيــة وشــفافية.
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Pack Journalism صحافة القطيع
مصطلــح يشــير إلــى ظاهــرة تجمــع المراســلين الصحفييــن، مــن عــدة مؤسســات إعلاميــة، علــى 
ــى نفــس المصــادر، ونفــس وجهــات النظــر،  ــب عل حــدث واحــد، بشــكل مكثــف، فيعتمــدون فــي الغال

وينتــج عــن ذلــك، فــي النهايــة، تغطيــة متجانســة للأحــداث.
وتتضــح هــذه الظاهــرة فــي تغطيــة الأحــداث الهامــة، مثــل الحــملات الانتخابيــة، والكــوارث، والأزمــات، 
وجلســات المحاكــم، خاصــة قضايــا المشــاهير. وقــد زاد انتشــار هــذه الظاهــرة بعــد ظهــور قنــوات البــث 
الإخباريــة علــى مــدار الســاعة، ثــم ظهــور الإعلام الرقمــي، فــزادت معهــا الحاجــة لملــئ ســاعات البــث 

بتغطـيـات متواصـلـة.
ــا،  ــن تغطيته ــار والأحــداث التــي يمك ــرة )صحافــة القطيــع( تقليــص عــدد الأخب ــوب ظاه ومــن عي
والتركيــز فقــط علــى عــدد محــدود مــن الأخبــار المثيــرة، التــي تتكــرر باســتمرار، دون إضافــة معلومــات 
جديــدة. وفــي هــذا المنــاخ الإعلامــي، تظهــر معلومــات وأخبــار وتصريحــات مكــررة وغيــر موثوقــة، نظــراًً 
لأن معظــم المراســلين يســتمدون معلوماتهــم مــن مصــادر محــدودة، ويســارعون بإذاعتهــا دون تحقــق. 
وزاد مــن تفاقــم هــذه الظاهــرة انتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي، التــي عــن طريقهــا يــزداد تــداول 

مثــل تلــك الأخبــار، ويــزداد تضخيمهــا، علــى حســاب أحــداث أخــرى، هــي فــي الغالــب أهــم منهــا.

New Reporter  المراسل الصحفي
ــار مــن مصادرهــا،  ــذي يجمــع الأخب ــة الصحافــة، فهــو ال المراســل الصحفــي هــو أســاس مهن

ــار بأســلوب واضــح ودقيــق. ويتحقــق مــن صحــة المعلومــات، ثــم يصيــغ الأخب
ومــن أهــم خصائــص المراســل الصحفــي )حب الاســتطلاع( الــذي يدفعه لطــرح الأســئلة باســتمرار للحصول 
علــى أدق التفاصيــل، ولا يقبــل بالإجابــات الســطحية، أو المعلومــات غيــر المؤكــدة. ثانيــاًً، يجــب علــى 
ــة  ــداث. والخاصي ــة بالأح ــم صل ــن له ــات الذي ــخاص والمؤسس ــدة( بالأش ــات جي ــن )علاق ــل تكوي المراس
الثالثــة هــي )مهــارة الكتابــة(، فمــن أساســيات عمــل المراســل الصحفــي الكتابــة بأســلوب واضــح ودقيــق 

ومختـصـر، والـقـدرة عـلـى تبـسـيط القضاـيـا الـشـائكة للـقـارئ الـعـادي.
ومــن الخصائــص أيضــاًً )الصبــر والمثابــرة( فالعديــد مــن الأحــداث تحتــاج إلــى بحــث وتقصــي عميــق، 
وكثيــراًً مــا يكــون هنــاك عوائــق فــي طريــق الحصــول علــى المعلومــات. وفــي عصــر الاتصــال الرقمــي، 
ــات،  ــن المعلوم ــث ع ــن البح ــه م ــي تمكن ــة( الت ــارات الرقمي ــتلاك )المه ــي ام ــل الصحف ــي للمراس ينبغ
والتواصــل مــع الآخريــن، وكتابــة الأخبــار بطــرق ســريعة وفعالــة. ومــن تحديــات العصــر الرقمــي أيضــاًً، 
التعامــل مــع ســرعة انتشــار المعلومــات وتداولهــا علــى مــدار الســاعة، والحــرص الدائــم علــى مصداقيــة 

الأخـبـار.

Yellow Journalism الصحافة الصفراء
مصطلــح يشــير إلــى الصحــف التــي تتبــع أســلوب الإثــارة، وجــذب الانتبــاه، علــى حســاب الدقــة 
ــن خلال  ــر، م ــع عش ــرن التاس ــر الق ــي أواخ ــح ف ــذه المصطل ــر ه ــة. ظه ــي التغطي ــوازن ف ــق والت والحقائ

التنافــس الشــديد بيــن صحيفــة )العالــم( وصحيفــة )جورنــال( فــي نيويــورك.
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ــار  ــى الأخب ــرة، وحت ــومات المثي ــور والرس ــا، والص ــغ فيه ــن المبال ــر العناوي ــان بنش ــتهرت الصحيفت واش
الكاذبــة، والقصــص الملفقــة، لزيــادة المبيعــات. وكانــت الصحيفتــان تركــزان بشــكل كبيــر علــى أخبــار 
العنــف والجريمــة والفضائــح لإثــارة عواطــف القــراء وجذبهــم. وترجــع تســمية )الصحافــة الصفــراء( إلــى 
أن صحيفــة )العالــم( اشــتهرت بسلســلة كرتونيــة يظهــر فيهــا طفــل يرتــدي ثوبــاًً أصفــر، كان لــه شــعبية 

كبـيـرة، ويـعـرف باـسـم )الطـفـل الأصـفـر(.
وحاليــاًً، ارتبــط مصطلــح )الصحافــة الصفــراء( بــكل أســاليب الإثــارة التــي تجــذب فيهــا وســائل الإعلام 
الجمهــور، مثــل العناويــن الصارخــة، والتركيــز علــى العنــف والفضائــح، وملاحقــة المشــاهير، وغيــر ذلــك. 
وفــي وقتنــا الحالــي، زاد انتشــار هــذه الأســاليب عــن طريــق منصــات الإعلام الرقمــي. ومــن مســاوئ هــذا 
ــول  ــة وص ــع، وإعاق ــي المجتم ــوف ف ــارة الخ ــة فــي وســائل الإعلام، وإث ــص الثق ــة نق ــوع مــن الصحاف الن

الأخبــار الصادقــة والمفيــدة.

Tabloid Journalism صحافة التابلويد
صحافــة التابلويــد هــي الصحــف التــي تركــز علــى الإثــارة والمبالغــة والإشــاعات، وهــي امتــداد 

لصحاـفـة الإـثـارة الـتـي كاـنـت تـسـمى )الصحاـفـة الصـفـراء( ـفـي أواـخـر الـقـرن التاـسـع عـشـر. 
انتشــرت صحافــة التابلويــد منــذ بدايــة القــرن العشــرين بســبب تطــور تقنيــات الطباعــة والإخــراج 
الصحفــي، فظهــر نــوع جديــد مــن الصحــف بحجــم صغيــر، يســهل حملــه وتصفحــه، يســمى التابلويــد. 
وتركــز صحافــة التابلويــد علــى مواضيــع محــددة لجــذب القــراء، مــن أهمهــا )أخبــار المشــاهير(، فتغطــي 
أخبارهــم وفضائحهــم. وتنشــر أيضــاًً )الأخبــار الغريبــة( و)القصــص الغامضــة(، لجــذب الانتبــاه. كمــا تركــز 
ــار الرياضــة(، مــع التركيــز علــى العــداء  ــار )الجريمــة( بتفاصيلهــا الشــنيعة. وتنشــر أيضــاًً )أخب علــى أخب

بيــن الأنديــة وبيــن اللاعبيــن.
ويتميــز أســلوب صحافــة التابلويــد بالاهتمــام بالترفيــه علــى حســاب الدقــة والموضوعيــة. وتعتمــد 
علــى العناويــن الصارخــة، والصــور الكبيــرة الملفتــة للانتبــاه. كمــا أنهــا تتبــع الأســلوب اللغــوي الســهل، 
والمفــردات البســيطة، لجــذب أكبــر عــدد مــن عامــة القــراء. وتلجــأ أحيانــاًً إلــى أســاليب اختــراق الخصوصية 
والتجســس للحصــول علــى الصــور والمعلومــات. ومــن مســاوئ هــذا النــوع مــن الصحافــة عــدم الالتــزام 

بالنزاهــة والمصداقيــة، واختــراق خصوصيــة الأفــراد، وتســطيح المفاهيــم فــي أذهــان الجماهيــر.

 Serious journalism الصحافة الجادة
الصحافــة الجــادة هــي الصحــف التــي تتميــز بنشــر الأخبــار الصادقــة والموضوعيــة، والتعليقــات 

الرصينــة، مــع الابتعــاد عــن أســاليب الإثــارة، والمواضيــع الســطحية.
وفــي العــادة، يطلــق عليهــا اســم صحافــة )القطــع الكبيــر Broadsheet( لتمييزهــا عــن صحافــة 
)التابلويــد( المثيــرة ذات الحجــم الصغيــر. ومــن أهــم خصائــص الصحافــة الجــادة التنــوع فــي تغطيــة 
ــا.  ــة، وغيره ــات الدولي ــة والعلاق ــداث العالمي ــاد والأح ــة والاقتص ــال السياس ــي مج ــة ف ــداث الهام الأح
ــة  ــة اللغ ــى سلام ــرص عل ــع الح ــح، م ــن والواض ــوي( الرزي ــلوب اللغ ــادة )الأس ــة الج ــتخدم الصحاف وتس
ــف  ــداث( وكش ــة الأح ــي تغطي ــق ف ــادة )العم ــة الج ــز الصحاف ــا يمي ــم م ــن أه ــة. وم ــة الصياغ وجاذبي
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ــور. ــن الجمه ــة ع ــق الخافي الحقائ
كمــا أن الصحافــة الجــادة تقــدم مقــالات )الــرأي والتحليــل( التــي يكتبهــا خبــراء لشــرح مــا وراء الأحــداث. 
وبشــكل عــام، يــرى العاملــون فــي الصحافــة الجــادة أن وظيفتهــم هــي خدمــة القــراء وتحقيــق المصلحــة 
العامــة. وفــي العصــر الرقمــي، تواجــه الصحافــة الجــادة الكثيــر مــن التحديــات بســبب إقبــال الجمهــور 
علــى المواقــع الإلكترونيــة ومنصــات التواصــل اجتماعــي. وحاليــاًً، تســعى هــذه المؤسســات للبقــاء بالبحث 

ـعـن حـلـول  مبتـكـرة للتموـيـل والانتـشـار، لتـسـتطيع الاـسـتمرار ـفـي أداء وظيفتـهـا.     

Gotcha Journalism صحافة المصيدة
ــاع  ــا الإيق ــي هدفه ــة الت ــة والتلفزيوني ــابلات الصحفي ــاليب المق ــى أس ــق عل ــح يطل مصطل
ــة تناقــض،أو تصريحــات   بالأشــخاص، ســواء كانــوا مســؤولين أو مشــاهير، عــن طريــق رصدهــم فــي حال
خاطئــة، أو موقــف محــرج. ولذلــك جــاء مصطلــح gotcha الــذي يعنــي أمســكت بــك، أو أوقعــت بــك!
وفــي الغالــب، يكــون الهــدف وراء هــذه  الأســاليب، ليــس هــو اكتشــاف الحقائــق، بقــدر مــا هــو جــذب 
الانتبــاه عــن طريــق الإثــارة، وخلــق الشــهرة للصحفــي، أو المذيــع نفســه، علــى حســاب مصداقيــة الضيف 
وســمعته. ومــن أهــم مــا يميــز هــذا النــوع مــن الصحافــة أســلوب )اجتــزاء المقــولات(، فيقــوم الصحفــي 

بنـشـر مقاـطـع قصـيـرة خارـجـة ـعـن ـسـياقها الأصـلـي، فتعـطـي انطباـاًعً خاطـاًئً ـعـن المقوـلـة كامـلـة.
ومــن مســاوئ هــذا الأســلوب الصحفــي أنهــا تــؤدي إلــى تراجــع الثقــة فــي وســائل الإعلام لــدى الجمهــور. 
ــي  ــاركة ف ــن المش ــدون ع ــن يبتع ــؤولين الذي ــة والمس ــن الصحاف ــراع بي ــداوة والص ــق الع ــا تخل ــا أنه كم
اللقــاءات الصحفيــة خوفــاًً مــن تحريــف تصريحاتهــم. كمــا أن أســلوب صحافــة المصيــدة يأتــي علــى 

حـسـاب الوـقـت والجـهـد اـلـذي ـمـن المفـتـرض أن يبذـلـه الصحـفـي ـفـي تغطـيـة القضاـيـا الهاـمـة. 

Positive Journalism الصحافة الإيجابية
ــي  ــة ف ــا متداخل ــزة، ولكنه ــة متمي ــات صحفي ــرت ثلاث توجه ــرة، ظه ــنوات الأخي ــي الس ف
المفهــوم، وهــي )صحافــة الأخبــار الإيجابيــة(، و)صحافــة الأخبــار الجيــدة(، و)صحافــة الحلــول(. وجميــع 
هــذه الأنــواع الثلاثــة تســعى إلــى تقديــم بديــل إيجابــي لوســائل الإعلام الرئيســية التــي عــادة مــا تركــز 

ــار الســلبية والمثيــرة. علــى الأخب
ــار الإيجابيــة(، فهــي تركــز علــى التطــورات الإيجابيــة فــي المجتمــع فــي مواجهــة  أمــا )صحافــة الأخب
النمــط الســائد لوســائل الإعلام، التــي تركــز علــى أخبــار الصراعــات والحــروب والكــوارث والأمــراض بشــكل 
متواصــل. فهــي تتنــاول أخبــار الإنجــازات والابتــكارات والتطــورات في مجــالات التعليــم والصحــة والبيئة، 
وغيرهــا. وفيمــا يتعلــق بـــ )صحافــة الأخبــار الجيــدة(، فهــي تركــز بشــكل خــاص علــى الأخبــار الســعيدة، 

والقصــص الإنســانية الملهمــة، التــي تبعــث علــى الســرور والتفــاؤل.
ثــم تأتــي )صحافــة الحلــول(، وهــي لا تكتفــي بعــرض الأخبــار الإيجابيــة، بــل تســعى لتقديــم الحلــول 
للمشــكلات الاجتماعيــة، وتشــرح الاســتراتيجيات الناجحــة التــي اتخذهــا أفــراد أو مؤسســات فــي المجتمــع. 
ويــرى الخبــراء أن الصحافــة الإيجابيــة بأنواعهــا لا تحــل محــل الأخبــار التقليديــة، بــل هــي نــوع مكمــل 

ومـسـاند لـهـا.  
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Media Laws and Ethics قوانين وأخلاقيات الإعلام
ــق  ــائل الإعلام، لتحقي ــلوكيات وس ــم س ــادئ تحك ــة ومب ــي أنظم ــات الإعلام ه ــن وأخلاقي قواني

يـة. سـؤولية الاجتماعـ يـر والمـ يـة التعبـ يـن حرـ تـوازن بـ الـ
و)قوانيــن الإعلام( هــي لوائــح رســمية تحكــم ممارســات المؤسســات الإعلاميــة والعامليــن فيهــا، وتشــمل 
العديــد مــن المجــالات، مثــل قوانيــن التشــهير والخصوصيــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة، وتشــريعات البــث 
الإذاعــي والتلفزيونــي، وقوانيــن الإعلام الرقمــي. أمــا )أخلاقيــات الإعلام( فهــي معاييــر ذاتيــة، الغــرض 
منهــا توجيــه ســلوك العامليــن فــي المؤسســات الإعلاميــة نحــو الممارســات الجــادة والنزيهة، مثــل الصدق 
والموضوعـيـة ـفـي نـقـل الأخـبـار، واحـتـرام خصوصـيـة الأـفـراد، وـعـدم نـشـر المحتوـيـات الـضـارة أو المـسـيئة.

ــمل  ــدة تش ــة جدي ــر أخلاقي ــن ومعايي ــر قواني ــى تطوي ــة إل ــرت الحاج ــي، ظه ــر الإعلام الرقم ــي عص وف
ــكل  ــة، وزادت، بش ــرة عالمي ــال ظاه ــح الاتص ــت، أصب ــر الانترن ــي عص ــة. فف ــة الحديث ــر الاتصالي الظواه
هائــل، ســرعة انتقــال المعلومــات والصــور ومقاطــع الفيديــو. وأدى ذلــك إلــى تفاقــم المســائل القانونيــة 
المتعلقــة باحتــرام الخصوصيــة وحمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة، وغيرهــا. كمــا زادت المشــاكل المتعلقة 
ــعى دول  ــاًً، تس ــة. وحالي ــات المضلل ــة والمحتوي ــار الكاذب ــع للأخب ــار الواس ــع الانتش ــار م ــة الأخب بمصداقي
عديــدة، وبعــض المنظمــات العالميــة، إلــى تطويــر مبــادئ ومعاييــر جديــدة تــتلاءم مــع وســائل الاتصــال 

الحديثــة.

The Origins of Media Laws نشأة قوانين الإعلام
ظهــرت الحاجــة إلــى قوانيــن الإعلام مــع اختــراع الطباعــة فــي القــرن الخامــس عشــر المــيلادي، 

والـتـي ـسـاعدت بـشـكل كبـيـر عـلـى انتـشـار المعلوـمـات، ـعـن طرـيـق الكـتـب والصـحـف والـمـجلات.
وقــد ســعت الحكومــات، ورجــال الكنيســة، فــي تلــك الفتــرة، إلــى التحكــم فــي المعلومــات، ومنــع الآراء 
المعارضــة. وظهــر فــي العديــد مــن الــدول الأوروبيــة  لوائــح تنظــم عمــل المطابــع، بإصــدار التراخيــص، 
وتحديــد مــا هــو ممنــوع مــن التــداول. كمــا أن الكنيســة الكاثوليكيــة أصــدرت قائمــة بالكتــب الممنوعــة. 
ولكــن ذلــك أدى، مــع مــرور الوقــت، إلــى المطالبــة بقوانيــن تضمــن )حريــة التعبيــر(، إلــى أن ظهــر )إعلان 

حـقـوق الإنـسـان( أثـنـاء الـثـورة الفرنـسـية ـفـي أواـخـر الـقـرن الثاـمـن عـشـر.
وفــي نفــس الوقــت تقريبــاًً، ظهــر مــا يســمى بـــ )التعديــل الأول( علــى الدســتور فــي الولايــات المتحــدة 
ــة  ــر( و)حري ــة التعبي ــا )حري ــي منه ــكا، والت ــي أمري ــات ف ــان الحري ــى ضم ــص عل ــذي ين ــة، ال الأمريكي
الصحافــة(. وفــي أواخــر القــرن التاســع عشــر، اتضحــت عيــوب الصحافــة الحــرة فــي أمريــكا، ونتــج عــن 
ذلــك ظهــور العديــد مــن القوانيــن الإعلاميــة التــي ســعت لإيجــاد التــوازن بيــن حريــة الصحافــة وحمايــة 

ــة. ــة العام المصلح

The Origins of Media Ethics نشأة أخلاقيات الإعلام
ارتبــط ظهــور أخلاقيــات الإعلام بتطــور مهنــة الصحافــة فــي أواخــر القــرن التاســع عشــر، فــي 

ـظـل مفـهـوم )حرـيـة التعبـيـر( ـفـي الولاـيـات المتـحـدة الأمريكـيـة.
ففــي بدايــة القــرن العشــرين، انتشــرت صحافــة الإثــارة، أو مــا يســمى بالصحافــة الصفــراء، في أمريــكا، مما 
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أثــار القلــق فــي المجتمــع حــول مصداقيــة الأخبــار، والتأثيــر علــى الــرأي العــام. ونتيجــة لذلــك، ظهــرت 
عــدة اتحــادات وجمعيــات لمهنــة الصحافــة فــي أمريــكا، وغيرهــا مــن الــدول، والتــي كان مــن أهدافهــا 
تنظيــم العمــل الصحفــي، ونشــر الوعــي بيــن الصحفييــن. وفــي عــام 1926م، أطلــق اتحــاد الصحفييــن 

الأمريكيـيـن أول )مدوـنـة أخلاقـيـة( لمهـنـة الصحاـفـة.
ــراء لدراســة أوضــاع الصحافــة فــي أمريــكا، ونشــرت نتائجهــا فــي  ــة خب وفــي عــام 1947م تشــكلت لجن
ــؤولية(  ــا )مس ــل معه ــة( تحم ــة الصحاف ــه أن )حري ــدت في ــؤولة(، أك ــرة ومس ــة ح ــوان )صحاف ــر بعن تقري
تجــاه المجتمــع. ومنــذ ذلــك الحيــن، انتشــر مفهــوم )اللوائــح الأخلاقيــة لمهنــة الصحافــة(، أو مــا يســمى 
)مواثيــق شــرف مهنــة الصحافــة والإعلام(. ولكــن هــذه )اللوائــح الأخلاقيــة( ليســت مفروضــة قانونيــاًً بــل 
ّـز الإعلام والصحافــة الجــادة عــن غيرهــا  تقــوم علــى الالتــزام الذاتــي مــن قبــل الصحفييــن، وهــي مــا يمي�

مــن الإصــدارات.

Ethics of News Gathering أخلاقيات جمع الأخبار
ــر  ــل ومفس ــدوره كناق ــام ب ــي للقي ــا الصحف ــوم به ــوة يق ــي أول خط ــار ه ــع الأخب ــة جم عملي

ــة. ــة الصحاف ــات مهن ــاًً لأخلاقي ــة، وفق ــة وأمان ــكل دق ــة ب ــذه الوظيف ــه أداء ه ــب علي ــداث. ويج للأح
ومــن أول شــروط جمــع الأخبــار )الدقــة( والتأكــد مــن )صحــة المعلومات( قبــل نشرهـــا، ومن ذلــك الحصول 
علــى المعلومــات مــن مصادرهــا الأصليــة بقــدر الإمــكان. ويجــب ألا يكــون الســبق الصحفــي مبــرراًً لنقــل 
الأخبــار قبــل التأكــد مــن صحتهــا. كمــا يجــب علــى الصحفــي تحديــد )مصــادر الخبــر( بوضــوح، لأن مــن 
ــر للحكــم علــى مصداقيــة المعلومــات. وفــي حــالات خاصــة، يمكــن  حــق الجمهــور معرفــة منشــأ الخب

للصحـفـي إخـفـاء هوـيـة المـصـادر حفاـاًظً عـلـى سلامتـهـم.
ــر متنوعــة، وليســت مــن مصــادر ذات اتجــاه واحــد فقــط، مثــل المصــادر  ويجــب أن تكــون مصــادر الخب
ــان.  ــهود العي ــطون وش ــراء والناش ــل الخب ــة، مث ــرى ذات العلاق ــادر الأخ ــاق المص ــب إرف ــل يج ــمية، ب الرس
وفــي جميــع الحــالات، ينبغــي إعطــاء جميــع الأطــراف )الحــق فــي الــرد( فــي حالــة وجــود اتهامــات أو 
انتقــادات موجهــة لهــم. ويلــزم أن تكــون جميــع المقــولات صحيحــة حرفيــاًً وموثقــة، مــع ذكــر مصدرهــا. 

وأخـيـراًً، يـجـب ـشـرح كل المرفـقـات، مـثـل الـصـور والرـسـوم البيانـيـة، وذـكـر مصادرـهـا.

The Ethics of Reducing Harm أخلاقيات تقليل الضرر
مــن أخلاقيــات الصحافــة )تقليــل الضــرر(، وهــو التعامــل مــع المصــادر، والأشــخاص الذيــن 

ــرام والعنايــة التــي يســتحقونها. تمســهم الأحــداث، وأفــراد الجمهــور، بالاحت
ومــن أساســيات تقليــل الضــرر التــوازن بيــن الحاجــة لنشــر المعلومــات ومــا يمكــن أن يحدثــه ذلــك مــن 
ــرراًً للغطرســة أو التدخــل الفضولــي فــي شــؤون  ــار مب ضــرر أو إزعــاج للآخريــن، فليــس الســعي وراء الأخب
الآخريــن. ويجــب علــى الصحفــي إظهــار التعاطــف مــع الأشــخاص الذيــن تقــع عليهــم الأحــداث، كمــا 
ــات  ــف، وذوي الاحتياج ــا العن ــن، وضحاي ــال، والمراهقي ــع الأطف ــوى م ــية قص ــل بحساس ــي التعام ينبغ
ــرر. ــرم خصوصيــة الأفــراد، فلا ينشــر معلومــات خاصــة بهــم دون مب الخاصــة. وعلــى الصحفــي أن يحت
وفــي الأمــور القانونيــة، يجــب أن يكــون هنــاك تــوازن بيــن حــق الجمهــور فــي المعرفــة وحــق المتهــم 
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بمحاكمــة عادلــة، مــع عــدم التشــهير بالأشــخاص المشــتبه بهــم قبــل صــدور اتهامــات رســمية بشــأنهم. 
بعــد ذلــك، يجــب التعامــل مــع المتهــم علــى أســاس أنــه بــريء إلــى أن تثبــت إدانتــه. وأخيــراًً، يجــب أن 
يــدرك الصحفــي الآثــار المحتملــة البعيــدة المــدى لــكل مــا يكتبــه مــن أخبــار، فينبغــي عليــه تحديــث 

المعلومــات التــي تطــرأ علــى أي خبــر، وتصحيــح المعلومــات حســب مــا يســتجد مــن أحــداث.

أخلاقيات الاستقلال والشفافية                                                                         
 The Ethics of Independence and Transparency

الوظيفــة الأساســية للصحافــة هــي خدمــة المجتمــع، وتحقيــق المصلحــة العامــة، فــوق أي اعتبــار آخــر، ولا 
يتحـقـق ذـلـك إلا بتطبـيـق مـبـادئ الاـسـتقلال والـشـفافية.

ومــن أهــم شــروط )الاســتقلال( أن يتجنــب الصحفــي أي تعــارض فــي المصالــح، مثــل أن يكــون لــه ارتبــاط 
ــاط موجــوداًً فــعلًاً،  شــخصي، أو سياســي، أو تجــاري، بالجهــة التــي يكتــب أخبارهــا. وإذا كان هــذا الارتب
ــة، أو  ــغ مادي ــا، أو مبال ــول أي هداي ــى الصحفــي عــدم قب ــه. ويجــب عل فينبغــي للصحفــي الإفصــاح عن
تكاليــف ســفر، أو أي معاملــة خاصــة مــن المصــادر التــي يغطــي أخبارهــا. وبالمقابــل، يجــب عــدم دفــع 

مبالــغ ماليــة، أو امتيــازات، للمصــادر مقابــل الحصــول علــى الأخبــار.
ومــن مبــادئ الاســتقلال أيضــاًً الفصــل التــام بيــن )الإعلانــات التجاريــة( و)المحتوى الإخبــاري(، وعــدم قبول 
أي تأثيــر مــن المعلــن فــي المحتــوى الإعلامــي. ويجــب نشــر الإعلانــات بشــكل صريــح، وعــدم دمجهــا مــع 
ــة  ــة طريق ــة الصحفي ــرح المؤسس ــا تش ــن طريقه ــي ع ــفافية( الت ــي دور )الش ــم يأت ــاري. ث ــوى الإخب المحت
ــات  ــة، والممارس ــة الإخباري ــول التغطي ــور ح ــئلة الجمه ــى أس ــب عل ــة، وتجي ــتها التحريري ــا، وسياس عمله
ــكل  ــه بش ــأ وتصحيح ــراف بالخط ــفافية الاعت ــة للش ــادئ الهام ــن المب ــا أن م ــا. كم ــة، ومبرراته الصحفي

واـضـح وـسـريع.

 Censorship الرقابة
الرقابــة هــي منــع أي محتــوى فكــري أو فنــي أو إعلامــي مــن الظهــور لأســباب سياســية أو دينيــة 
ــات  ــك جه ــوم بذل ــا، تق ــب، وأحيان ــة الرقي ــة بوظيف ــات حكومي ــوم جه ــب، تق ــي الغال ــة. وف أو اجتماعي

أـخـرى ذات نـفـوذ ـفـي المجتـمـع.
ــراع الطباعــة فــي القــرن الخامــس عشــر المــيلادي، حيــث  ــى عصــر اخت ــة إل ــة الإعلامي تعــود نشــأة الرقاب
ــن  ــر. وم ــم بالنش ــم والتحك ــى التنظي ــة إل ــت الحاج ــي فرض ــة، الت ــات المختلف ــب والمطبوع ــرت الكت انتش
أهــم مبــررات الرقابــة الحفــاظ علــى الأمــن الوطنــي، ومراعــاة القيــم الدينيــة والأخلاقيــة للمجتمــع، ومنــع 

لـى الأطـفـال والـشـباب.   يـات المـسـيئة أو الـضـارة، خاـصـة عـ المحتوـ
وفــي العصــر الحالــي، هنــاك نوعــان مــن الرقابــة: النــوع الأول هــو )الرقابــة الحكوميــة(، وهــو النوع الأساســي 
للرقابــة فــي المجتمــع. ومــن أشــكالها )الرقابــة المســبقة(، وهــي إجــازة المحتــوى قبــل طباعتــه أو نشــره، 
و)الرقابــة اللاحقــة(، وهــي فــرض المنــع والعقوبــات بعــد النشــر. والنــوع الثانــي مــن الرقابــة هــو )الرقابــة 
الذاتيــة(، التــي يفرضهــا الإعلامــي علــى نفســه، لعــدة أســباب، مــن أهمهــا الإحســاس الذاتــي بالمســؤولية، 
وكذـلـك، تجـنـب العقوـبـات المحتمـلـة، والحـفـاظ عـلـى ـسـمعة المؤسـسـة الإعلامـيـة ومكانتـهـا ـفـي المجتمع.
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 Freedom of the Peress حرية الصحافة
حريــة الصحافــة هــي ضمــان حــق المؤسســات الإعلاميــة فــي جمــع ونشــر المعلومــات بــدون 

رقاـبـة أو ـتـدخلات مفرـطـة ـمـن الحكوـمـة أو أي ـسـلطات أـخـرى ـفـي المجتـمـع.
ــى  ــب عل ــا كرقي ــة وظيفته ــن تأدي ــة م ــة الصحفي ــن المؤسس ــو تمكي ــة ه ــة الصحاف ــن حري ــدف م واله
المجتمــع، وذلــك بتقصــي الحقائــق، والكشــف عــن الفســاد والتجــاوزات، وإطلاع الجمهــور علــى كل مــا 
يهمــه مــن قضايــا وأحــداث. وهنــاك عــدة مبــررات لحريــة الصحافــة، مــن أهمهــا مفهــوم )ســوق الأفــكار 
ــو  ــى ل ــادل الحــر للأفــكار، حت ــى أن أفضــل الطــرق للوصــول للحقيقــة هــو التب ــذي ينــص عل الحــرة(، ال
كان بعضهــا غيــر مرغــوب. ومــن المســوغات الأخــرى لحريــة الصحافــة إطلاع الجمهــور علــى المعلومــات 

الصحيـحـة الـتـي تـسـاعدهم ـفـي اتـخـاذ الـقـرارات الـسـليمة ـفـي حياتـهـم اليومـيـة.
ولكــن، مــن جانــب آخــر، هنــاك العديــد مــن عيــوب حريــة الصحافــة، والتــي مــن أهمهــا انتشــار صحافــة 
الإثــارة والأخبــار الكاذبــة. كمــا أن حريــة الصحافــة تشــكل أحيانــاًً خطــراًً علــى أمــن المعلومــات والاســتقرار 
الوطنــي، بالإضافــة إلــى تهديــد خصوصيــة الأفــراد، وتشــويه ســمعتهم. لذلــك، ظهــرت قوانيــن متعددة 

للـحـد ـمـن حرـيـة الصحاـفـة ـفـي ـهـذه المـجـالات.

 Freedom in Digital Media  حرية الإعلام الرقمي
ــر  ــدة للتعبي ــة متزاي ــم حري ــي العال ــة ف ــرد أو مؤسس ــي لأي ف ــال الرقم ــائل الاتص ــر وس توف

والمشــاركة بالمعلومــات والأفــكار والتعليقــات وإنتــاج المحتــوى الإبداعــي بجميــع أنماطــه.
ونتــج عــن هــذا الانفجــار المعلوماتــي العديــد مــن القضايــا والتحديــات فــي مجــال قوانيــن الإعلام. ومــن 
ــة  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــي نش ــال الرقم ــات الاتص ــت منص ــث اتاح ــهير(، حي ــا )التش ــذه القضاي ــم ه أه

والمـسـيئة بـسـرعة كبـيـرة،
)خطـــاب  انتشـــار  الوســـائل  هـــذه  ســـهّّلت  كمـــا  الادعــــــاءات.  صحـــة  مـــن  التحقـــق  دون 
الخصوصيـــة(،  )اختـــراق  مشكلـــــــــة  أيضـــا�  وظهـــرت  أخـــــــرى.  ضـــد  فئـــة  مـــن  الكراهيـــة( 
حيث أصبح من الســـهل جمع البيانات الخاصة بأي شخص، أو منضمة، واستغلالها بأشـــكال متعددة دون إذن 

المســـتخدم.  مـــن 
يضــاف إلــى ذلــك قضيــة التعــدي علــى )حقــوق الملكيــة الفكريــة(، حيــث ســهلت المنصــات الرقميــة 
ــار  ــرة الأخب ــرة ظاه ــنوات الأخي ــي الس ــا زادت ف ــوى. كم ــي للمحت ــر القانون ــع غي ــخ والتوزي ــات النس عملي
ــت،  ــم بالإنترن ــة للتحك ــتراتيجيات متنوع ــات اس ــتخدم الحكوم ــاًً، تس ــة. وحالي ــة المضلل ــة والدعاي الكاذب
منهــا الرقابــة الجزئيــة، أو الإيقــاف التــام للخدمــة أحيانــاًً. كمــا تجــري نقاشــات حــول العالــم بشــأن تحديد 

مـسـؤولية ـشـركات الانترـنـت العملاـقـة تـجـاه المحـتـوى اـلـذي ينـشـره المـسـتخدمون ـمـن خلالـهـا.

 Specialty Media الإعلام المتخصص 
ــل الإعلام  ــدد، مث ــاع مح ــوع، أو قط ــى موض ــز عل ــذي يرك ــو الإعلام ال ــص ه الإعلام المتخص

ــك. ــر ذل ــي، وغي ــي، أو الرياض ــادي، أو السياس الاقتص
ــي  ــداث الت ــا والأح ــن القضاي ــاملة ع ــة وش ــات عميق ــي معلوم ــه يعط ــص أن ــا الإعلام المتخص ــن مزاي وم
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تهــم الجمهــور. ويشــترط فــي الصحفــي المتخصــص بنــاء خبــرة بالموضــوع، عــن طريــق القــراءة والاطلاع، 
والتواصــل المســتمر مــع الخبــراء فــي مجــال تخصصــه. كمــا يجــب عليــه بنــاء علاقــات جيــدة مــع مصــادر 
الأخبــار فــي الجهــات ذات العلاقــة. وفــي الوقــت الحاضــر، هنــاك العديــد مــن أنــواع الإعلام والصحافــة 
المتخصصــة، مثــل الإعلام الاقتصــادي، والسياســي، والرياضــي، والصحــي، والأمني، والتعليمــي، والثقافي، 

والأدبــي، والفنــي، وغيرهــا.
وكثيــراًً مــا تكــون هــذه التخصصــات موجــودة فــي مطبوعــة، أو قنــاة واحــدة. وفــي نفــس الوقــت، يكــون 
ــة  ــجلات المتخصص ــل الم ــط، مث ــد فق ــب واح ــة بجان ــة متخصص ــع إلكتروني ــات، ومواق ــاك مطبوع هن
بالاقتصــاد، أو العلــوم، أو الرياضــة، أو الأدب والشــعر، أو الديكــور، أو الطبــخ، وغيرهــا كثيــر. لذلــك، يــزداد 
فــي الوقــت الحالــي الطلــب علــى الصحفييــن المتخصصيــن الذيــن يجمعــون بيــن الخبــرة، والمهــارة، 

والشــغف للعمــل فــي هــذه المجــالات.

 Political Media الإعلام السياسي
الإعلام السياســي هــو الإعلام الــذي يركــز علــى تغطيــة الأحــداث والقضايــا السياســية بهــدف 

إطلاع الجمـهـور عـلـى المـسـتجدات، ـمـع ـشـرح الـسـياق اللازم لفـهـم تـلـك الأـحـداث.
ومــن أشــكال الإعلام السياســي )التغطيــة الإخباريــة( للأحــداث السياســية الراهنــة، مثــل القــرارات 
ــة.  ــرات الصحفي ــة المؤتم ــة، وتغطي ــملات الانتخابي ــريعية، والح ــس التش ــات المجال ــة، واجتماع الحكومي
كــم يقــوم الصحفــي السياســي بإجــراء )المقــابلات( مــع الشــخصيات السياســية الهامــة، للحصــول علــى 
آخــر الأخبــار مــن مصادرهــا المباشــرة والموثوقــة. كمــا يقــدم الإعلام السياســي )التعليــق والتحليــل والنقد( 

ــية. ــداث السياس ــن الأح ــا م ــة، وغيره ــريعات البرلماني ــة، والتش ــرارات الحكومي ــات والق للسياس
وفــي مجــال السياســة الدوليــة، يقــوم الإعلام السياســي بتغطيــة العديــد مــن المجــالات، مثــل الأزمــات 
ــرات  ــة، والمؤتم ــات الدولي ــش العلاق ــانية. ويناق ــوارث إنس ــن ك ــا م ــج عنه ــا ينت ــروب، وم ــة، والح الدولي
العالميــة، وقضايــا الأمــن العالمــي، والصحــة العالميــة، وغيرهــا. ومــن أهــم واجبــات المشــتغلين بــالإعلام 
السياســي الالتــزام بـــ )الدقــة والموضوعيــة(، وعــدم تغليــب ميولهــم الشــخصية فــي تغطيــة الأحــداث. 
ومــن أهــم التحديــات التــي تواجــه الإعلام السياســي حاليــاًً انتشــار الأخبــار الكاذبــة والدعايــة المضللــة عبــر 

وـسـائل الاتـصـال الرقمـيـة بأنواعـهـا، مـمـا يتطـلـب المزـيـد ـمـن مراـعـاة المصداقـيـة.   

 Business Media الإعلام الاقتصادي
الإعلام الاقتصــادي هــو الإعلام الــذي يغطــي القطاعــات الاقتصاديــة والماليــة، فيتابــع أخبــار 

الـشـركات وأداءـهـا، والقضاـيـا الاقتصادـيـة والأـسـواق المالـيـة.
ومــن أشــكال التغطيــة الاقتصاديــة الأساســية مراقبــة )الأســواق الماليــة(، فيتابــع الصحفــي المتخصــص 
ــار التغيــرات والتطــورات اليوميــة  أســواق الأســهم، والســندات، وأســعار الســلع الرئيســية. كمــا ينقــل أخب
التــي قــد تؤثــر علــى ســوق المــال، مثــل التغيــرات فــي القوانيــن، أو مؤشــرات النمــو الاقتصــادي. ويغطــي 
الإعلام الاقتصــادي أيضــاًً )أخبــار الشــركات(، مــن حيــث أداءهــا فــي الســوق، والتغيــرات التــي تطــرأ علــى 

إدارتهــا، وأخبــار الاندمــاج والاســتحواذ بيــن الشــركات، وتقاريــر الأربــاح ربــع الســنوية، وغيرهــا.
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ومــن أهــم القطاعــات التــي يغطيهــا الإعلام الاقتصــادي أيضــاًً قطــاع )التقنيــة(، لمــا لــه مــن دور كبيــر 
فــي النمــو الاقتصــادي، حيــث تشــكل التقنيــات الحديثــة، مثــل تقنيــات الاتصــال، والــذكاء الصناعــي، 
ــة  ــاك تغطي ــراًً، هن ــة بالغــة للشــركات المســتثمرة. وأخي ــة، أهمي ــات الحيوي ــة، والتقني والعــملات الرقمي
)الوضــع الاقتصــادي( بشــكل عــام، حيــث يقــدم الإعلام الاقتصــادي أخبــاراًً عــن معــدلات النمــو فــي الناتــج 
ــر  ــادي يوف ــالإعلام الاقتص ــك، ف ــة. وبذل ــات الاقتصادي ــم، والسياس ــة والتضخ ــرات البطال ــي، ومؤش المحل
البيئــة اللازمــة للمســتثمرين، والمســاهمين، وصانعــي السياســات، وعامــة الجمهــور، لاتخــاذ مــا يرونــه مــن 

إـجـراءات. 

Sports Media  الإعلام الرياضي
الإعلام الرياضــي هــو الإعلام الــذي يغطــي الأحــداث الرياضيــة، وأخبــار الأنديــة، واللاعبيــن، 

والمدربيــن، ويجمــع بيــن التغطيــات الحيــة، والتعليــق، والتحليــل، للمباريــات، والفعاليــات الأخــرى.
 ومــن أهــم أشــكال الإعلام الرياضــي )التغطيــة الحيــة(، فيقــوم بالنقــل الحــي للمباريــات، مــع التعليــق 
والتحليــل المباشــر قبــل، وأثنــاء، وبعــد المبــاراة. كمــا يقــوم الصحفــي الرياضــي بجمع ونشــر كل مــا يتعلق 
باللعبــة مــن أخبــار، مثــل صفقــات انتقــال اللاعبيــن، وإنجازاتهــم، وإصاباتهم. ويقــوم بإجــراء )المقابلات( 
ــن  ــم. وم ــم وتوقعاته ــد آراءه ــر ويرص ــع الجماهي ــل م ــا يتفاع ــن. كم ــن والإداريي ــن والمدربي ــع اللاعبي م
أهــم أنــواع الإعلام الرياضــي )التحليــل والنقــد(، حيــث يقــدم الكاتــب أو المعلــق الرياضــي رأيــه حــول 

المبارـيـات واللاعبـيـن، وخـطـط المدربـيـن، وأداء الـحـكام، وغـيـر ذـلـك.  
ومــن الوظائــف الأساســية فــي الإعلام الرياضــي وظيفــة )التصويــر الفوتوغرافــي(، حيــث يقــوم المصــور 
ــدة  ــور الفري ــاط الص ــاول التق ــة، ويح ــداث الرياضي ــد الأح ــاء وبع ــل وأثن ــداث قب ــد الأح ــص برص المتخص
والمعبــرة. ومــن الانتقــادات التــي تواجــه المشــتغلين فــي الإعلام الرياضــي تغليــب الميــول الشــخصية 
لــدى البعــض منهــم، ممــا يقلــل مــن مســتوى الثقــة بهــم. والإعلامــي الرياضــي الناجــح هــو الــذي يجمــع 

بـيـن الحـمـاس والـشـغف ومعايـيـر الـصـدق والدـقـة والموضوعـيـة.

 Cultural Media الإعلام الثقافي
الإعلام الثقافــي هــو الإعلام الــذي ينقــل ويفســر أخبــار الثقافــة والفنــون فــي مجــالات عديــدة، 

مـثـل الأدب والمـسـرح والـسـينما والفـنـون البصرـيـة والموـسـيقى وفـنـون الأزـيـاء والطـهـي وغيرـهـا.
ومــن أهــم وظائــف الإعلام الثقافــي )العــرض والنقــد(، مثــل عــرض الكتــب والأفلام والمســرحيات 
ــف  ــي )التعري ــكال الإعلام الثقاف ــن أش ــا. وم ــدي له ــل نق ــم تحلي ــدة وتقدي ــة الجدي ــارض الفني والمع
ــن،  ــن الآخري ــاء والفنانيــن والمبدعي ــاة الأدب ــص حي ــرض قص ــق ع ــن طري بالشــخصيات الثقافيــة(، ع
ــي لديهــم. والإعلام الثقافــي  ــاج الفن ــداع والإنت ــى أســاليب الإب وإجــراء )المقــابلات( معهــم للتعــرف عل
يقــوم أيضــاًً بـــ )تحليــل الظواهــر الثقافيــة(، فيعطــي تفســيرات وتوقعــات للاتجاهــات الأدبيــة والفنيــة، 

خـر.  هـا الآـ سـار بعضـ هـا وانحـ شـار بعضـ سـباب انتـ وأـ
ــات  ــه دور )تعليمــي( أيضــاًً، حيــث يقــوم الكاتــب الثقافــي بشــرح الظواهــر والفعالي والإعلام الثقافــي ل
بشــكل مبســط ومفهــوم لعامــة القــراء، لزيــاد الوعــي بالقضايــا والأحــداث الثقافيــة فــي المجتمــع. ومــن 
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واجبــات الإعلام الثقافــي )تشــجيع المواهــب الجديــدة(، مــن خلال إبــراز أعمــال المبدعيــن ورعايتهــا. ومــن 
شــروط نجــاح الكاتــب الثقافــي الإلمــام بالمواضيــع والقضايــا الثقافيــة التــي يغطيهــا، ثــم الكتابــة عنهــا 

بأـسـلوب ـسـهل وواـضـح للارتـقـاء بوـعـي الجمـهـور، وتنمـيـة اـلـذوق الفـنـي والـحـس الإبداـعـي لديـهـم. 

 Educational Media الإعلام التربوي
ــل  ــوى التعليمــي عــن طريــق وســائل الإعلام مث ــذي ينشــر المحت ــوي هــو الإعلام ال الإعلام الترب

هـا. نـت وغيرـ سـينما والإنترـ يـون والـ عـة والتلفزـ الإذاـ
ومــن أهــم أهــداف الإعلام التربــوي )مســاندة التعليــم التقليــدي( مــن خلال إيصــال المحتــوى التعليمــي 
ــف  ــي، والمواق ــرد القصص ــة، والس ــائل البصري ــى الوس ــب عل ــي الغال ــد ف ــلية، تعتم ــة ومس ــرق جذاب بط
الدراميــة والفكاهيــة، التــي تســترعي انتبــاه الجمهــور، بمختلــف فئاتهــم وأعمارهــم. ومــن أهــم أمثلــة 
ــوم  ــة، وعل ــر الطبيعي ــق الظواه ــكل دقي ــرح بش ــي تش ــة(، الت ــج والأفلام الوثائقي ــوي )البرام الإعلام الترب
الفضــاء والبحــار وغيرهــا. وهنــاك أيضــاًً )البرامــج التعليميــة للأطفــال(، التــي تعلــم الحــروف، والأرقــام، 

يـة. يـة الإيجابـ سـلوكيات الاجتماعـ والـ
ــا  ــم منه ــي يتعل ــاب الت ــن الألع ــد م ــاك العدي ــم، فهن ــي التعلي ــو( ف ــاب الفيدي ــتخدم )ألع ــاًً، تس وحالي
الأطفــال والشــباب الاكتشــاف، عــن طريــق ألعــاب الــرحلات والمغامــرات، وحــل الألغــاز، وتنميــة مهــارات 
التركيــز، وســرعة الاســتجابة، وغيــر ذلــك. ومــن جانــب آخــر، هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي تواجــه 
الإعلام التربــوي، والتــي مــن أبرزهــا أهميــة التأكــد مــن جــودة المحتــوى التعليمــي، وعــدم تغليــب الجانب 
الترفيهــي. وفــي العصــر الرقمــي، هنــاك مشــكلة تشــتيت انتبــاه المســتخدم بكثــرة التطبيقــات وتنــوع 

المحـتـوى.

 Health Media الإعلام الصحي
ــة،  ــة العام ــا الصح ــب، وقضاي ــة، والط ــار الصح ــي أخب ــذي يغط ــو الإعلام ال ــي ه الإعلام الصح

ــك. ــر ذل ــا، وغي ــة منه ــراض، والوقاي ــة الأم ــة، ومعالج ــاث الطبي ــار الأبح ــر أخب وينش
ومــن أهــداف الإعلام الصحــي )نشــر المعلومــات الصحيــة( الصادقــة والموثوقــة والواضحــة عــن التطــورات 
فــي مجــال الطــب، والصحــة العامــة، ونتائــج البحــوث العلميــة، التــي تمــس حيــاة المواطنيــن. كمــا مــن 
ــن  ــة م ــال الوقاي ــي مج ــم ف ــور، وتثقيفه ــدى الجمه ــي( ل ــتوى الوع ــع مس ــي )رف ــداف الإعلام الصح أه
الأمــراض، واتبــاع العــادات الصحيــة الســليمة. كمــا يقــوم الإعلام الصحــي بــدور )الرقيــب( علــى القطــاع 

الصـحـي، فيكـشـف ـعـن وـجـود أي نـقـص، أو تقصـيـر ـفـي الخدـمـات الصحـيـة المقدـمـة للمواـطـن.
ــة التــي يكتــب  ــا الطبي ومــن شــروط الكاتــب فــي مجــال )الإعلام الصحــي( الإلمــام بالمواضيــع والقضاي
ــتعانة  ــال الاس ــذا المج ــي ه ــاد ف ــن المعت ــادي. وم ــارئ الع ــوح للق ــرحها بوض ــى ش ــدرة عل ــا، والق عنه
بالخبــراء، مثــل الأطبــاء، والعامليــن فــي القطــاع الصحــي، للاســتفادة مــن معلوماتهــم وخبراتهــم. ومــن 
)المشــاكل( التــي تواجــه المشــتغلين فــي الإعلام الصحــي حاليــاًً انتشــار الأخبــار الكاذبــة، أو المغلوطــة عــن 

الصـحـة، والأـمـراض، فيتطـلـب ذـلـك منـهـم ـسـرعة توضـيـح الحقاـئـق ـمـن مصادرـهـا الموثوـقـة.
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 Military Media الإعلام العسكري
الإعلام العســكري هــو الإعلام الــذي يغطــي أخبــار القــوات المســلحة، والعمليــات العســكرية، 

والحــروب، كمــا يغطــي السياســات الدفاعيــة، والتحالفــات العســكرية، وغيرهــا.
ومــن أهــم وظائــف الإعلام العســكري تغطيــة أخبــار )العمليــات العســكرية والحــروب(، فيعطــي التقاريــر 
ــي(  ــل الحرب ــوم )المراس ــة. ويق ــراف المتحارب ــن الأط ــتباكات بي ــارك، والاش ــة، والمع ــات الجاري ــن النزاع ع
بهــذه المهمــة مــن ميــدان المعركــة، ويرصــد الأحــداث وتأثيرهــا مــن الجوانــب العســكرية والمدنيــة. كمــا 
مــن وظائــف الإعلام العســكري )توثيــق الأعمــال الوحشــية( التــي ربمــا يقــوم بهــا أحــد أطــراف النــزاع، 

فيقــوم بتســجيل أي جرائــم حربيــة، أو مخالفــات للقانــون الدولــي، أو الإســاءة لحقــوق الإنســان.
ــة  ــي منطق ــل ف ــود المراس ــراًً لوج ــداًً، نظ ــرة ج ــة خطي ــي مهن ــي( ه ــل الحرب ــة )المراس ــك أن وظيف ولا ش
الصــراع. وتزيــد هــذه الخطــورة عندمــا يكــون الصحفــي مســتهدفاََ مــن قبــل إحــدى الجهــات المتحاربــة، 
بالرغــم مــن أن القانــون الدولــي يحمــي الصحفــي كمواطــن مدنــي، فهــو ليــس محاربــاًً. ومــع ذلــك، فــإن 
مــن أهــم واجبــات الصحفــي العســكري، تحــت ظــل هــذه الظــروف القــا ســية، الالتــزام بصــدق، ودقــة، 
وموضوعيــة الأخبــار التــي ينقلهــا، لمــا لذلــك مــن تأثيــر علــى الــرأي العــام، ولمــا يمكــن أن ينتــج عنــه 

ـمـن تأثـيـر عـلـى مجرـيـات الـصـراع الراـهـن.

 Energy Media إعلام الطاقة
ــق  ــا يتعل ــددة، وم ــا المتع ــة، ومصادره ــار الطاق ــي أخب ــذي يغط ــو الإعلام ال ــة ه إعلام الطاق

سـتهلكين. يـة للمـ يـاة اليومـ لـى الحـ لـك عـ يـر ذـ يـات، وتأثـ سـات واتفاقـ مـن سياـ لـك ـ بذـ
ــاز  ــط، والغ ــا النف ــن أهمه ــي م ــة(، الت ــادر الطاق ــار )مص ــة أخب ــة تغطي ــف إعلام الطاق ــم وظائ ــن أه وم
الطبيعــي، والفحــم، والطاقــة الشمســية، والطاقــة النوويــة، والطاقــة الهوائيــة، والطاقــة الحيويــة، وغيرهــا. 
ــا.  ــعار، وغيره ــات الأس ــب، وتقلب ــرض والطل ــتويات الع ــاج، ومس ــتويات الإنت ــن مس ــات ع ــر المعلوم فينش
ويغطــي إعلام الطاقــة أيضــاًً )سياســات الطاقــة(، التــي تشــمل السياســات المحليــة والدوليــة، والاتفاقيــات 

العالمـيـة والإقليمـيـة، والـجـدل ـحـول إـمـدادات الطاـقـة.
ــاءة  ــاج، وكف ــودة الإنت ــع ج ــق برف ــات تتعل ــن اختراع ــر م ــا يظه ــة(، وم ــات الطاق ــاًً )تقني ــاك أيض وهن
الاســتهلاك، ومــا يتعلــق بالطاقــة المتجــددة، مثــل تقنيــة البطاريــات، وتخزيــن الطاقــة، وغيرهــا. ومــن 
أهــم وظائــف إعلام الطاقــة أيضــاًً الاهتمــام بتأثيــر مصــادر الطاقــة علــى )الحيــاة اليوميــة للمســتهلكين(، 
مثــل ارتفــاع، أو انخفــاض، أســعار الطاقــة، وتبنــي التقنيــات الجديــدة، مثــل الســيارات الكهربائيــة، وغيــر 
ذلــك. ومــن أهــم القضايــا التــي يناقشــها إعلام الطاقــة تأثيــر مصــادر الطاقــة علــى )التنميــة المســتدامة(، 

مـثـل علاـقـة الطاـقـة بـجـودة البيـئـة والتـلـوث، والحـلـول المطروـحـة لذـلـك.  

 Technology Media الإعلام التقني
الإعلام التقنــي هــو الإعلام الــذي يغطــي أخبــار التقنيــة، والابتــكارات الجديــدة، وأخبار شــركات 

التقنيــة، والسياســات المتعلقــة بهــا، وتأثيــر ذلــك على المســتهلك.
ومــن أهــم وظائــف الإعلام التقنــي )تغطيــة الأخبــار( فــي مجــالات )الأجهــزة(، مثــل الهواتــف الذكيــة، 
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ــار )البرمجيــات(، مثــل أنظمــة التشــغيل،  ــة أخب ــة، وغيرهــا، وتغطي وأجهــزة الحاســب، والأجهــزة اللوحي
ــف الإعلام  ــن وظائ ــئة. وم ــرة والناش ــركات( الكبي ــار )الش ــة أخب ــا، وتغطي ــاب، وغيره ــات، والألع والتطبيق
ــرق  ــرح ط ــدة، وش ــات الجدي ــات والخدم ــة، والمنتج ــورات التقني ــور( بالتط ــف الجمه ــاًً )تثقي ــي أيض التقن

ــتخدامها. اس
ومــن شــروط العامليــن فــي الإعلام التقنــي الإلمام بسياســات التقنيــة، وتأثيراتهــا الاقتصاديــة والاجتماعية 
والثقافيــة. مــن ذلــك، مــثلًاً، تأثيرهــا علــى الاقتصــاد المحلــي، وســوق العمــل والتوظيــف، ونمــو التجــارة 
الإلكترونيــة، وطــرق البيــع والشــراء. ويشــمل ذلــك أيضــاًً تأثيــر التقنيــات الجديــدة علــى العلاقــات 
الاجتماعيــة، والخصوصيــة، وحمايــة الهويــة الشــخصية. كمــا أن مــن مهــام الإعلام التقنــي )نشــر الوعــي( 
ــى الصحــة  ــر ذلــك عل ــة، مثــل أضــرار الإدمــان علــى الأجهــزة والألعــاب، وتأثي ــة الحديث بمخاطــر التقني
النفســية للأفــراد، بالإضافــة إلــى أضــرار نشــر الأخبــار الكاذبــة والمعلومــات المضللــة، والتوعيــة، مــن جانــب 

آـخـر، بالاـسـتخدامات الإيجابـيـة والمفـيـدة للتقنـيـة.

 Tourism Media الإعلام السياحي
ــول  ــات ح ــر المعلوم ــفر، وينش ــياحة والس ــار الس ــي أخب ــذي يغط ــو الإعلام ال ــياحي ه الإعلام الس
الوجهــات الســياحية ووســائل النقــل، وأماكــن الســكن، والأنشــطة والفعاليــات، والمعالــم الثقافيــة، وغيــر 

ذلــك.
ــة  ــات حديث ــر معلوم ــق توفي ــن طري ــياحة ع ــار( الس ــة أخب ــياحي )تغطي ــف الإعلام الس ــم وظائ ــن أه وم
ــترط  ــة. ويش ــتمتاع بالرحل ــفر، والاس ــط للس ــة بالتخطي ــح المتعلق ــفر، والنصائ ــات الس ــن وجه ــة ع ودقيق
بالصحفــي الســفر إلــى أماكــن الســياحة، وجلــب المعلومــات مــن مصادرهــا الفعليــة، مــع إضافــة الصــور 
ــدة( مــن  ــا مــن وظائــف الإعلام الســياحي )التعريــف بالوجهــات الجدي ــو المناســبة.  كم ومقاطــع الفيدي
خلال تســليط الضــوء علــى مناطــق الجــذب الفريــدة، والفعاليــات المميــزة، التــي مــن الممكــن أن تثــري 

تـجـارب الـسـياح.
ــا المتعلقــة بالســفر والســياحة،  كمــا مــن واجــب العامليــن فــي الإعلام الســياحي )نشــر الوعــي( بالقضاي
ــة.  ــة والأثري ــم الثقافي ــة والمعال ــى البيئ ــة عل ــل، والمحافظ ــفر والتنق ــاء الس ــة أثن ــات الواعي ــل الممارس مث
ــح(، بمعنــى التمســك بدقــة  ومــن )شــروط( العمــل فــي الإعلام الســياحي تجنــب )التعــارض فــي المصال
وموضوعيــة الأخبــار بغــض النظــر عــن التســهيلات التــي تقدمهــا الوجهــات الســياحية. كمــا يجــب علــى 

الصحـفـي الوـعـي بثقاـفـات البـلـدان الـتـي يزورـهـا والكتاـبـة عنـهـا بـعـدل وإنـصـاف.

 Environmental Media الإعلام البيئي
ــر  ــا، وتأثي ــة به ــات المتعلق ــة، والسياس ــا البيئ ــي قضاي ــذي يغط ــو الإعلام ال ــي ه الإعلام البيئ

ــاًً. ــاًً وعالمي ــة محلي ــاة اليومي ــودة الحي ــى ج ــك عل ذل
ــواء، أو  ــوث اله ــل تل ــا، مث ــوث( بأنواعه ــا التل ــي )قضاي ــا الإعلام البيئ ــي يغطيه ــا الت ــم القضاي ــن أه وم
ــادر  ــا )مص ــاًً قضاي ــك أيض ــن ذل ــارة. وم ــربات الض ــات، أو التس ــبب الانبعاث ــة، بس ــة الزراعي ــاء، أو الترب الم
الميــاه(، وضــرورة إدارتهــا والحفــاظ علــى منســوبها. كمــا يغطــي الإعلام البيئــي )الكــوارث الطبيعيــة(، 
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التــي تحــدث فــي أماكــن عديــدة مــن العالــم، مثــل الأعاصيــر، والفيضانــات، وحرائــق الغابــات، وانفجــار 
البراكـيـن، وغـيـر ذـلـك.

ــا  ــي(، وم ّـر المناخ ــة )التغي� ــر قضي ــت الحاض ــي الوق ــي ف ــغل الإعلام البيئ ــي تش ــا الت ــم القضاي ــن أه وم
يتعلــق بهــا مــن ارتفــاع، أو انخفــاض فــي درجــات الحــرارة حــول العالــم، ومــا يصاحــب ذلــك مــن أمطــار 
غزيــرة، أو جفــاف غيــر متوقــع. مــن جانــب آخــر، يغطــي الإعلام البيئــي )سياســات البيئــة( محليــاًً وإقليمياًً 
وعالميــاًً، والحلــول المطروحــة لمواجهــة مشــاكل البيئــة فــي ســبيل تحقيــق )التنميــة المســتدامة(. ومــن 
ــاه  ــتهلاك المي ــيد اس ــل ترش ــة، مث ــة البيئ ــور بسلام ــدى الجمه ــي( ل ــر الوع ــي )نش ــات الإعلام البيئ واجب

والطاـقـة، وتدوـيـر النفاـيـات، وغـيـر ذـلـك.     

 Parliamentary Media الإعلام البر لماني
الإعلام البرلمانــي هــو الإعلام الــذي يغطــي أخبــار ونشــاطات المجالــس التشــريعية، مثــل 

مجالــس النــواب، ومجالــس الشــورى، وغيرهــا.
ــات  ــن نقاش ــدور م ــا ي ــا م ــن أهمه ــس، وم ــار( المجال ــة أخب ــي )تغطي ــف الإعلام البرلمان ــم وظائ ــن أه وم
ــي  ــن( الت ــات والقواني ــرح السياس ــي )بش ــوم الإعلام البرلمان ــا يق ــس. كم ــات المجل ــل قاع ــرات داخ ومناظ
يتــم اقتراحهــا، والتصويــت عليهــا، وأهميتهــا وتأثيرهــا علــى المجتمــع. ويتطلــب ذلــك تغطيــة أخبــار 
)اللجــان المتخصصــة( ومــا يــدور فيهــا مــن نقاشــات حــول مواضيــع متعــددة. وأحيانــاًً يتــم نقــل بعــض 
جلســات النقــاش حيــة علــى الهــواء، عــن طريــق وســائل الإعلام، مثــل الإذاعــة، أو التلفزيــون، أو منصــات 

الـبـث عـلـى الإنترـنـت، لإضـفـاء الـشـفافية وكـسـب ثـقـة المواطنـيـن. 
ومــن مهــام الإعلام البرلمانــي أيضــاًً )إجــراء المقــابلات( مــع أعضــاء المجالــس، للحصــول علــى معلومــات 
دقيقــة عــن مواقفهــم وخططهــم المســتقبلية، وتأثيــر ذلــك علــى عمــل المجلــس. ومــن واجــب الإعلام 
البرلمانــي )توعيــة المواطنيــن( بطبيعــة عمــل المجلــس، وإجراءاتــه النظاميــة، وكيفيــة تأثيــر ذلــك علــى 
حياتهــم اليوميــة. ويشــترط فــي العامليــن فــي الإعلام البرلمانــي الإلمــام بالإطــار السياســي والقانونــي 
لعمــل المجالــس، والســياق الاجتماعــي العــام الــذي يحكمهــا، ليســاعدهم فــي نقــل المعلومــات الواضحــة 

والمفـيـدة للجمـهـور.

 Advertising Industry صناعة الإعلان
صناعــة الإعلان هــي شــبكة واســعة مــن الشــركات والمؤسســات التــي مــن خلالهــا يتــم إنشــاء 

الرـسـائل الترويجـيـة ونـشـرها إـلـى الجماهـيـر عـبـر وـسـائل إعلامـيـة متـعـددة.
ــات  ــي بالعلام ــراء، والوع ــرارات الش ــث ق ــن حي ــور م ــى الجمه ــر عل ــى التأثي ــة إل ــذه الصناع ــدف ه وته
التجاريــة، وزيــادة المبيعــات مــن الســلع والخدمــات. وتتكــون صناعــة الإعلان مــن عــدة جهــات، هــي: أولًاً، 
)المعلنــون(، وهــي الشــركات والمؤسســات التــي تريــد الترويــج لمنتجاتهــا وخدماتهــا، وفــي الغالــب يتــم 
ذلــك عــن طريــق الاتفــاق مــع )الــوكالات الإعلانيــة(، وهــي العنصــر الثانــي مــن مكونــات صناعــة الإعلان، 

وـهـي منـشـآت متخصـصـة ـفـي تخطـيـط وإدارة وتنفـيـذ )الـحـملات الإعلانـيـة(.
ــر  ــم نش ــا يت ــن خلاله ــي م ــذ الت ــكل المناف ــي تش ــي الت ــائل الإعلام( وه ــو )وس ــث فه ــر الثال ــا العنص أم
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ــون  ــة والتلفزي ــجلات والإذاع ــد والم ــل الجرائ ــدي مث ــائل الإعلام التقلي ــا وس ــور، ومنه ــات للجمه الإعلان
والإعلانــات الخارجيــة، ومنهــا أيضــاًً وســائل الإعلام الرقمــي مــن خلال مواقــع الإنترنــت بأنواعهــا. ويمكــن 
ــة  ــات حكومي ــب جه ــي الغال ــي ف ــة( وه ــات الرقابي ــو )الجه ــة الإعلان وه ــع لصناع ــر راب ــة عنص إضاف

عـاءات.    ضـوح الادـ مـات ووـ حـة المعلوـ يـث صـ مـن حـ سـتهلك ـ يـة المـ لـى حماـ هـدف إـ تـ

 Advertising Media وسائل نشر الإعلان
فــي الوقــت الحالــي، هنــاك عــدة وســائل عــن طريقهــا يتــم نشــر الإعلانــات للجمهــور، ومــن 

أهمـهـا: الوـسـائل التقليدـيـة، والوـسـائل الرقمـيـة، ونـشـر المحـتـوى، وتـسـويق المؤثرـيـن.  
و)الوســائل التقليديــة( هــي وســائل الإعلام التقليــدي المعروفــة، مثــل الجرائــد والمــجلات والإذاعــة 
ــض  ــات. وبع ــى المركب ــات عل ــوارع، والإعلان ــي الش ــات ف ــل إعلان ــة، مث ــات الخارجي ــون، والإعلان والتلفزي
هــذه الوســائل، مثــل الجرائــد والمــجلات المطبوعــة، فقــدت جــزءاًً كبيــراًً جمهورهــا، بســبب انتشــار البدائل 
ــركات  ــق مح ــن طري ــات ع ــا الإعلان ــدة، منه ــرق عدي ــات بط ــح الإعلان ــة( تتي ــائل الرقمي ــة. و)الوس الرقمي
البحــث، وفــي واجهــة مواقــع الانترنــت، والإعلانــات فــي منصــات التواصــل الاجتماعــي، والإعلانــات فــي 

منصــات بــث مقاطــع الفيديــو.
والوســيلة الثالثــة فــي نشــر الإعلانــات حاليــاًً هــي )نشــر المحتــوى(، وتعتمــد علــى نشــر المقــالات، 
والمنشورات في المدونات ومواقع التواصل الاجتماعي، ومقاطع الفيديو، بمحتوى يروّّج لسلعة أو خدمة معينة بطريقة 
والوســيلة  مباشــراًً.   إعلانــا�  تكــون  أن  دون  مــن  للجمهــور،  وجذابــة  إبداعيــة 
الرابعــة، والأكثــر رواجــاًً هــذه الإيــام، هــي )تســويق المؤثريــن(، والتــي تقــوم علــى التعــاون مــع أصحــاب 
ــور،  ــن الجمه ــر م ــدد كبي ــم ع ــن يتبعه ــي، والذي ــل الاجتماع ــع التواص ــي مواق ــهيرة ف ــابات الش الحس

يـن.  هـؤلاء المتابعـ مـات ـ مـع اهتماـ بـق ـ مـات تتطاـ سـلع وخدـ يـج لـ للتروـ

 Advertising Agency وكالات الإعلان
وكالات الإعلان هــي شــركات متخصصــة تديــر الحــملات الإعلانيــة نيابــة عــن عملائهــا، الذيــن 

يحتاـجـون لتروـيـج ـسـلعهم، أو خدماتـهـم، أو التوعـيـة بقضاـيـا مـحـددة.
ــتهدف،  ــور المس ــى الجمه ــرف عل ــوث( للتع ــراء البح ــة، أولًاً، )إج ــوكالات الإعلاني ــف ال ــم وظائ ــن أه وم
ومعرفــة فئاتهــم الاجتماعيــة، وعاداتهــم الاســتهلاكية، ونمــط تعرضهــم لوســائل الإعلام، ليســاعد ذلــك 
فــي التخطيــط للحملــة الإعلاميــة. ثانيــاًً، )إنشــاء المحتــوى الإعلانــي(، ومــا يقــوم عليــه مــن أفــكار، وعناصر 

لفظيــة ومرئيــة علــى شــكل شــعارات وصــور ومقاطــع فيديــو وغيرهــا.
ثالثــاًً، )تحديــد وســائل النشــر(، ســواء كانــت مطبوعــة، أو مســموعة، أو مرئيــة، أو منصــات رقميــة، أو غيرهــا، 
ــة )رد فعــل  ــة لدراس ــود الوكال ــى مــكان وزمــان النشــر. وبعــد النشــر، تع ــك الوســائل عل والاتفــاق مــع تل
الجمهــور( لتقييــم مــدى نجــاح الحملــة الإعلاميــة وتحقيــق أهدافهــا. وفــي الوقــت الحالــي، يقــل الاعتماد 
ــدرة وكالات  ــي ق ــادة ف ــك زي ــب ذل ــة. ويصاح ــات الرقمي ــح المنص ــة لصال ــائل الإعلام التقليدي ــى وس عل
الإعلان علــى تتبــع أفــراد الجمهــور مــن خلال الوســائل الإلكترونيــة التــي يســتخدمونها، وبذلــك تســتطيع 

توجـيـه رـسـائل إعلانـيـة مخصـصـة بدـقـة ـلـكل فـئـة ـمـن الجمـهـور عـلـى ـحـدة.  
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 Public Awareness Advertising إعلانات التوعية
ــا اجتماعيــة متنوعــة،  ــى تثقيــف الجمهــور بقضاي ــات التوعيــة هــي رســائل تهــدف إل إعلان

يـر ذـلـك. ئـة، أو غـ مـثـل الصـحـة، أو الأـمـن، أو البيـ
ومــن أهــم خصائــص إعلانــات التوعيــة )الهــدف التعليمــي(، حيــث يكــون الغــرض منهــا رفــع مســتوى 
ــح  ــى الرب ــدف إل ــدد، دون أن ته ــي مح ــلوك اجتماع ــة، أو س ــو قضي ــات، نح ــر الاتجاه ــي، أو تغيي الوع
ــل الوســائل المطبوعــة، أو المســموعة، أو  ــم نشــرها عــن طريــق وســائل الإعلام الملائمــة، مث المــادي. ويت
المرئيــة، أو المنصــات الرقميــة، أو الرســائل النصيــة علــى الهواتــف، أو غيــر ذلــك. ومــن أهــم )القضايــا( 
ــة  ــراض، وأهمي ــن الأم ــة م ــل الوقاي ــة(، مث ــة والأمني ــا )الصحي ــة القضاي ــات التوعي ــا إعلان ــي تعالجه الت

هـا. يـة، وغيرـ مـة المرورـ خـدرات، والسلاـ حـة المـ يـن، ومكافـ عـن التدخـ حـات، والإقلاع ـ اللقاـ
ــات،  ــر النفاي ــتهلاك، وتدوي ــيد الاس ــة، وترش ــى النظاف ــاظ عل ــل الحف ــة(، مث ــا )البيئ ــاًً قضاي ــاك أيض وهن
والوعــي بالتغيــرات المناخيــة. مــن جانــب آخــر، تعانــي إعلانــات التوعيــة مــن بعــض العوائــق التــي تحــد 
مــن فعاليتهــا، ومنهــا النقــص فــي الميزانيــات المخصصــة لهــا، مقارنــة بالإعلانــات التجاريــة، وكذلــك 

عــزوف الجمهــور عنهــا إذا كانــت ذات طابــع وعظــي مباشــر.

 Product Placement الإعلان المدمج
الإعلان المدمــج هــو إظهــار الســلعة، أو العلامــة التجاريــة، بشــكل واضــح خلال أحــداث الأفلام، 
ــر  ــة وغي ــا عفوي ــدو أنه ــة تب ــا، بطريق ــو، أو غيره ــاب الفيدي ــون، أو ألع ــج التلفزي ــلسلات، أو برام أو المس

مقصــودة.
ــة،  ــة، والمأكــولات، والملابــس، والأحذي ــات المدمجــة الســيارات، والأجهــزة الإلكتروني ــة الإعلان ومــن أمثل
ــات مدفوعــة،  ــر المشــاهدين أنهــا إعلان ــم أكث التــي تظهــر فــي الأفلام وبرامــج التلفزيــون، دون أن يعل
ــة  ــم أو المسلســل، وهــذا قــد يكســبها مصداقي لأنهــا تظهــر بشــكل تلقائــي، كجــزء مــن أحــداث الفيل

أعـلـى ـفـي نـظـر الجمـهـور المـسـتهدف.
وفــي الســنوات الأخيــرة، زاد اســتخدام الإعلانــات المدمجــة نظــراًً لابتعاد الجمهــور عن الإعلانــات التقليدية 
فــي التلفزيــون والصحــف. فمــن فوائــد الإعلان المدمــج للمعلــن أنــه يصــل إلــى الجمهــور المســتهدف 
ــط بالمؤثريــن والمشــاهير.  ــه، فــي العــادة، إذا ارتب ــا تزيــد مصداقيت ــه، كم ــر اقتحامي بصــورة سلســة وغي
ولكــن مــن عيــوب هــذا النــوع مــن الإعلانــات عــدم الإفصــاح عــن وجــود علاقــة تجاريــة تربــط المحتــوى 
الإعلامــي بالســلعة المعلــن عنهــا. لذلــك، تفــرض بعــض الــدول قوانيــن تلــزم المعلــن بتوضيــح العلاقــة 

التســويقية بيــن المعلــن والمحتــوى الإعلامــي.

 Influencers Adverting إعلانات المؤثرين
ــي تظهــر فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، ويقــوم  ــات الت ــات المؤثريــن هــي الإعلان إعلان

بهــا أشــخاص لديهــم عــدد كبيــر مــن المتابعيــن.
هــؤلاء الأشــخاص يطلــق عليهــم اســم )المؤثريــن(، لأن لديهــم القــدرة علــى التأثيــر علــى قــرارات الشــراء، 
ــن  ــدة م ــوا قاع ــخاص بن ــم أش ــرون ه ــرى. والمؤث ــات الأخ ــلع والخدم ــة، والس ــات التجاري ــج للعلام والتروي
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المتابعيــن المواليــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، بســبب شــهرتهم فــي مجــال الفــن، أو الرياضة، 
أو غيرهــا، أو نظــراًً لتخصصهــم وخبرتهــم فــي مجــال محــدد. ويقــوم الشــخص المؤثــر بإنشــاء )محتــوى( 

يـشـرح فـيـه مزاـيـا الـسـلعة، أو الخدـمـة، أو العلاـمـة التجارـيـة.
وتلجــأ الشــركات، والجهــات الحكوميــة، وغيرهــا لإعلانــات المؤثريــن، لأنهــا تصــل إلــى الجمهــور 
ــب  ــن فــي الغال ــا أن المتابعي ــة، كم ــم الاجتماعي ــم وفئاته ــب اهتماماته ــة حس ــة عالي ــتهدف بدق المس
لديهــم ثقــة عاليــة بالمؤثريــن الذيــن يتابعونهــم. ولذلــك، فــإن مــن أهــم شــروط نجــاح تســويق المؤثريــن 
)المصداقيــة(، فيجــب علــى المؤثــر كســب ثقــة المتابعيــن، والحفــاظ عليهــا باســتمرار قــولًاً وفــعلًاً. كمــا 
يجــب علــى المؤثريــن الالتــزام بالشــروط النظاميــة التــي تفرضهــا الجهــات المختصــة، التــي مــن أهمهــا 

الـشـفافية والإفـصـاح ـعـن هوـيـة مـصـادر الدـعـم.   

Advertising Laws قوانين الإعلان
ــا،  ــث محتواه ــن حي ــات م ــر الإعلان ــة ونش ــم صناع ــي تحك ــة الت ــي الأنظم ــن الإعلان ه قواني

ــرى. ــر أخ ــرها، ومعايي ــات نش ــن وأوق وأماك
ومــن أهــم قوانيــن الإعلان )الصــدق(، وعــدم خــداع المســتهلك. فيجــب أن يكــون الإعلان صادقــاًً وبعيــداًً 
عــن الخــداع أو التلاعــب. ويعاقــب القانــون أي إعلان يحتــوي علــى ادعــاءات كاذبــة حــول مواصفــات، أو 
فوائــد، أو ســعر المنتــج، أو الخدمــة. كذلــك، يجــب أن يكــون لــدى المعلــن )البرهــان( اللازم لــكل ادعــاء 
ــاءات.  ــة الادع ــت صح ــي تثب ــة الت ــات الموثوق ــة، أو البيان ــات العلمي ــل الدراس ــي الإعلان، مث ــر ف يظه

وأحياـاًنً، يمـنـع القاـنـون الإعلان ـعـن المنتـجـات الـضـارة، مـثـل الـسـجائر، وغيرـهـا.
كمــا يجــب علــى المعلــن احتــرام )الملكيــة الفكريــة( للأطــراف الأخــرى، فلا يســتخدم العلامــات التجاريــة، 
أو الشــعارات الخاصــة بمنتجــات أخــرى، كمــا لا يســتخدم أي عبــارات، أو مقاطــع مســموعة، أو مرئيــة تخــص 
جهــة أخــرى دون الحصــول علــى أذن مســبق. ومــن القوانيــن الأساســية والهامــة قانــون )الإفصــاح( عــن 
ــالات  ــار والمق ــون الأخب ــة، فتك ــادة الإعلاني ــي والم ــوى الإعلام ــن المحت ــط بي ــدم الخل ــن، وع ــة المعل هوي

والبراـمـج التلفزيونـيـة مفصوـلـة بـشـكل واـضـح ـعـن الإعلاـنـات.   

 Theories of Digital Media نظريات الاتصال الرقمي
انتشــار وســائل الاتصــال الرقمــي أدى إلــى تحــولات كبيــرة فــي مفاهيــم ونظريــات الاتصــال، 

فظهــرت مصطلحــات جديــدة تعكــس هــذا التحــول الكبيــر فــي طبيعــة العمليــة الاتصاليــة.
ــل  ــى التفاع ــور عل ــدرة الجمه ــى ق ــير إل ــذي يش ــة(، ال ــوم )التفاعلي ــدة مفه ــم الجدي ــم المفاهي ــن أه وم
النشــط مــع المحتــوى، ومــع المســتخدمين الآخريــن، ومــع وســائل الإعلام بأشــكالها المختلفــة، علــى عكس 
مــا كان عليــه الوضــع فــي الإعلام التقليــدي، الــذي كانــت المعلومــات فيــه تنتشــر مــن طــرف واحــد. وهذا 
أدى إلــى ظهــور مفهــوم آخــر هــو )المشــاركة( حيــث وفــرت وســائل الاتصــال الرقمــي الفرصــة للجمهــور 

لإنشــاء المحتــوى والتشــارك مــع الآخريــن فــي المعلومــات والآراء بشــكل غيــر مســبوق.
وبذلــك، لــم يعــد جمهــور وســائل الإعلام جمهــوراََ مســتهلكاًً فقــط، بــل أصبــح منتجــاًً للمحتــوى أيضــاًً، 
ولهــذا شــاع إطلاق تســمية )المســتهلك المنتــج( علــى الكثيــر مــن المســتخدمين الذيــن يشــاركون بشــكل 
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فعــال فــي اســتقبال وإرســال المحتــوى. ومــن جانــب آخــر ظهــرت إشــكالات عديــدة فــي البيئــة الرقميــة 
الجديــدة، مثــل اختــراق )الخصوصيــة( نتيجــة لنظــام )الرقابــة الدائمــة(، الــذي تمارســه الشــركات الكبــرى 

عـلـى المـسـتخدمين، وغيرـهـا ـمـن القضاـيـا.

 Interactivity in Digital Media التفاعلية في الاتصال الرقمي
التفاعليــة فــي الاتصــال الرقمــي هــي القــدرة على تبــادل المعلومــات بين المســتخدم ووســائل 

الاتـصـال، وـهـي اتـصـال متـبـادل يؤـثـر فيـهـا كل ـطـرف عـلـى الآخر.
ــه  ــذي كان في ــدي، ال ــن الإعلام التقلي ــول م ــن التح ــج ع ــتخدم(، النات ّـم المس ــة )تحك� ــص التفاعلي ــم خصائ ــن أه وم

الجمهــور مســتهلكاًً ســلبياًً، إلــى الاتصــال الرقمــي الــذي يســمح للمســتخدم باختيــار المحتوى الذي يناســبه 
ويتوافــق مــع احتياجاتــه. والخاصيــة الثانيــة هــي )الاتصــال فــي اتجاهيــن( بحيــث يســتطيع المســتخدم 
التعبيــر عــن احتياجاتــه إمــا بالضغــط علــى اختيــارات محــددة، أو بإنشــاء محتــوى متكامــل، أو الدخــول 

فــي مجتمعــات افتراضيــة.
والخاصيــة الثالثــة هــي )رد الفعــل الفــوري( حيــث أن وســائل الاتصــال الرقمــي توفــر الــرد المباشــر علــى 
طلبــات المســتخدم، فيكــون التفاعــل علــى شــكل )محادثــة( مســتمرة بيــن الطرفيــن، كمــا هــو الحــال فــي 
الرســائل الفوريــة، والألعــاب الإلكترونيــة. ومــن أهــم خصائــص التفاعليــة أيضــاًً )التأقلــم( مــع حاجــات 
ــإن  ــراًً، ف ــتخدم. وأخي ــات المس ــاًً لرغب ــي وفق ــاري أو التعليم ــوى الإخب ــص المحت ــل تخصي ــتخدم، مث المس
ــام فــي  درجــات التفاعليــة تختلــف بحســب )مســتوى المشــاركة(، وقــد تصــل، مــثلًاً، إلــى الانغمــاس الت

منـصـات الواـقـع الافتراـضـي.

 Participation in Digital Media المشاركة في الاتصال الرقمي
ــع  ــاج وتوزي ــتهلاك وإنت ــي اس ــتخدم ف ــاهمة المس ــي مس ــي ه ــال الرقم ــي الاتص ــاركة ف المش
ــال  ــى الاتص ــاه إل ــادي الاتج ــدي الأح ــن الإعلام التقلي ــول م ــع التح ــرت م ــرة انتش ــي ظاه ــوى، وه المحت

ــي. ــي التفاعل الرقم
ومــن أهــم أســاليب المشــاركة )إنتــاج المحتــوى( عــن طريــق التعليقــات، وكتابــة المقــالات فــي المدونــات، 
وإنتــاج الصــور ومقاطــع الفيديــو، وغيرهــا. والشــكل الثانــي من المشــاركة هو )التعــاون( بين المســتخدمين، 
حيــث يســتطيع مجموعــة مــن الأشــخاص العمــل علــى انتــاج ونشــر محتــوى مشــترك. كمــا أن المســتخدم 
لــه دور فــي )توزيــع( المحتــوى عــن طريــق إرســال المنشــورات لمجموعــة مــن الأصدقــاء، أو إعــادة نشــرها 

. للجميع
مــن جانــب آخــر، هنــاك العديــد مــن العيــوب المصاحبــة للمشــاركة الرقميــة، منهــا أن كثــرة المشــاركات 
تــؤدي إلــى تراكــم المحتــوى غيــر المفيــد، ومــا يصاحبــه مــن انتشــار الشــائعات، والأخبــار الكاذبــة. كمــا أن 
هنــاك مشــكلة عــدم التكافــؤ بيــن المشــاركين مــن حيــث الحصــول علــى الأجهــزة ومــدى توفــر المهــارات 
ــة  ــة لمتابع ــات طويل ــاء أوق ــى قض ــاركة إل ــل للمش ــؤدي المي ــد ي ــر، ق ــب آخ ــن جان ــاركة. م ــة للمش اللازم

المســتجدات علــى حســاب النشــاطات الاجتماعيــة الأخــرى لــدى بعــض المســتخدمين.
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الذكاء الجماعي في الاتصال الرقمي                                                 
 Collective Intelligence in Digital Media

مصطلــح يشــير إلــى أن عــدداًً كبيــراًً مــن مســتخدمي الانترنــت بإمكانهــم التوصــل إلــى قــرارات صائبــة، 
وحـلـول للمـشـاكل، بـنـاء عـلـى النـقـاش المفـتـوح، وتـنـوع الآراء.

وأطلــق بعــض الخبــراء علــى هــذه الظاهــرة اســم )حكمــة الحشــود(، وقالــوا أن مــن أهــم مــا يســاعد علــى 
تعزيزهــا )تنــوع مصــادر المعلومــات( فــي الإنترنــت، و)ســرعة( تبادلهــا بيــن المســتخدمين، بحيــث تتراكم 
ــى أفضــل قــرار، أو حــل  ــة، عل ــول المطروحــة، ليحصــل أفــراد المجموعــة، فــي النهاي المعلومــات والحل
للمشــكلة. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك النقاشــات التــي تــدور فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، والتعليقــات 

التــي يكتبهــا المســتهلكون حــول الســلع والخدمــات التــي ســبق أن جربوهــا، ومــا شــابه ذلــك.
ــال  ــائل الاتص ــي وس ــراد ف ــاًً، لأن الأف ــاًً دائم ــون صائب ــة لا يك ــوا أن رأي الجماع ــن قال ــراء آخري ــن خب ولك
الرقمــي يميلــون إلــى قبــول الآراء الســائدة داخــل المجموعــة التــي ينتمــون إليهــا أصلًاً، وأحيانــاًً يــؤدي 
ذلــك إلــى ظاهــرة معاكســة تســمى )عقليــة الغوغــاء(، وهــي فــي الواقــع ظاهــرة منتشــرة فــي وســائل 
ــد  ــر الناق ــارات التفكي ــر مه ــي، ونش ــي الإعلام ــم الوع ــراء بتعمي ــؤلاء الخب ــح ه ــي. ونص ــال الرقم الاتص

سـلبيات.   لـك الـ لـى تـ لـب عـ للتغـ

المشاركة المفرطة في الاتصال الرقمي                                          
  Oversharing in Digital Media

هــي عمليــة نشــر كميــة كبيــرة مــن المعلومــات الخاصــة علــى وســائل الاتصــال الرقمــي، وتكــون فــي 
بـار ذات طاـبـع ـشـخصي، أو منـشـورات غـيـر ملائـمـة للنـشـر الـعـام. الغاـلـب أخـ

ومــن أشــكال المشــاركة المفرطــة )المعلومــات الشــخصية(، التــي تتعلــق بالحيــاة الخاصــة للمســتخدم، أو 
بحالتــه الصحيــة، أو الماديــة، أو العاطفيــة، أو علاقتــه بالآخريــن. ثــم هنــاك نشــر )قصــص أو صــور مخجلة( 
قــد تحتــوي علــى إســاءة، أو إهانــة للشــخص نفســه، أو للآخريــن. ومــن ذلــك أيضــاًً أن يقــوم المســتخدم 

بنـشـر )الـشـكاوى والتذـمـر( بـشـكل مـوًًطل ومتـكـرر.
وتقــول الدراســات إن مــن )دوافــع( المشــاركة المفرطــة لــدى الكثيــر مــن الأشــخاص الرغبــة فــي الحصــول 
ــق  ــن طري ــات ع ــكيل العلاق ــة( وتش ــة العزل ــة )لمحارب ــك الحاج ــم، وكذل ــن وإعجابه ــا الآخري ــى رض عل
المشــاركة بقصــص وأخبــار شــخصية. وأحيانــاًً يشــعر المســتخدم )بالضغــط مــن الجماعــة( للظهــور 
المتواصــل وبشــكل مــرح وإيجابــي ومثالــي، لإرضــاء رغبــات المتابعيــن. وقــد يــرى البعــض أن مشــاركاتهم 
المفرطــة هــي أمــر طبيعــي، وهــو مجــرد تعبيــر عــن الــذات، لكنهــم قــد يجهلــون مــا يترتــب علــى ذلــك 

ـمـن اخـتـراق للخصوصـيـة، والتنـمـر، وإـسـاءة الـشـخص لنفـسـه وللآخرـيـن. 

 Privacy in Digital Media الخصوصية في الاتصال الرقمي
الخصوصيــة فــي الاتصــال الرقمــي تعنــي مــدى قــدرة المســتخدم علــى التحكــم فــي معلوماتــه 
ــن  ــرره م ــاًً تح ــي أيض ــا تعن ــاركتها، كم ــا، ومش ــا، ومعالجته ــا، وتخزينه ــث جمعه ــن حي ــخصية، م الش

المراقبــة والتــدخلات غيــر المرغوبــة.
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ويشــمل مفهــوم الخصوصيــة عــدة عوامــل، هــي: أولًاً، )جمــع البيانــات(، حيــث تقــوم الشــركات بجمــع 
كميــات كبيــرة مــن البيانــات حــول الأشــخاص، تشــمل معلوماتهــم الشــخصية، وســجل التصفــح، وبيانــات 
ــات  ــاركة البيان ــم مش ــادة تت ــات(، فع ــاركة البيان ــاًً، )مش ــا. ثاني ــن، وغيره ــع الآخري ــل م ــع، والتفاع الموق
الشــخصية مــع أطــراف أخــرى لأغــراض الإعلان، أو غيــر ذلــك، وغالبــاًً مــا تتــم هــذه العمليــة دون موافقــة 

المـسـتخدم، ـبـل دون علـمـه أساـاًسً.
ثالثــاًً، )المراقبــة(، حيــث تقــوم جهــات عديــدة بمراقبــة الاتصــالات علــى الانترنــت، إمــا لأســباب أمنيــة، أو 
تجاريــة، أو غيرهــا. رابعــاًً )الاختراقــات(، حيــث يشــكل اختــراق البيانــات أحــد أكبــر المشــاكل فــي الاتصــال 
الرقمــي، وأكثرهــا تهديــداًً لخصوصيــة الأفــراد، حيــث تجعلهــم عرضــة لســرقة معلوماتهــم الحساســة، 
ــة  ــم حماي ــن المه ــح م ــي، أصب ــا. وبالتال ــة، وغيره ــابات البنكي ــي، والحس ــجل المدن ــل الس ــل تفاصي مث
الخصوصيــة علــى الإنترنــت، وذلــك عــن طريــق المزيــد مــن القوانيــن، ونشــر الوعــي بيــن المســتخدمين.

قوانين الخصوصية في الاتصال الرقمي                                                        
                 Laws of Privacy in Digital Media

ــال  ــي الاتص ــتخدمون ف ــا المس ــرض له ــي يتع ــاكل الت ــم المش ــد أه ــة أح ــراق الخصوصي ــكل اخت يش
الرقمــي، لمــا ينتــج عنــه مــن إســاءة وضــرر، مثــل ســرقة البيانــات الشــخصية بغــرض الكســب المــادي، أو 

الإـسـاءة لـسـمعته.
وقــد وضعــت العديــد مــن الــدول قوانيــن لحمايــة الخصوصيــة بهــدف حمايــة الأفــراد مــن الخــداع، 
أو الاســتغلال. وتقــوم هــذه القوانيــن علــى عــدة مبــادئ، مــن أهمهــا: أولًاً، )الســماح( بجمــع البيانــات، 
ــع  ــتخدم لجم ــن المس ــة م ــة صريح ــى موافق ــول عل ــت الحص ــركات الانترن ــى ش ــب عل ــه يج ــى أن بمعن
البيانــات. ثانيــاًً، الحــق فــي )الوصــول( للبيانــات، وتعنــي أن المســتخدم لــه الحــق فــي الوصــول إلــى 

نـه. بياناـتـه الـشـخصية الـتـي جمعتـهـا الـشـركات عـ
ثالثــاًً، مــن حــق المســتخدم )تصحيــح( بياناتــه الشــخصية، إذا كان هنــاك أخطــاء فــي محتواهــا، ومــن 
ــق  ــن ح ــاًً، م ــددة. رابع ــتراطات مح ــاًً لاش ــخصية، وفق ــه الش ــع بيانات ــح( جمي ــاًً، إذا أراد )مس ــه أيض حق
المســتخدم )حصــر( اســتخدام بياناتــه، بحيــث لا يتــم مشــاركتها بــدون موافقــة مســبقة. خامســاًً، يحــق 
للمســتخدم )طلــب نســخة( مــن بياناتــه و)نقلهــا( مــن موقــع إلــى آخــر. أخيــراًً، هنــاك حاجــة للتوعيــة 

بهــذه القوانيــن للاســتفادة منهــا بشــكل أفضــل. 

 Clickbait العناوين الخادعة
ــى  ــط عل ــزه للضغ ــتخدم، وتحفي ــاه المس ــذب انتب ــا ج ــدف منه ــة اله ــن إخباري ــي عناوي ه
الرابــط عــن طريــق أســاليب المبالغــة والإثــارة، دون أن يكــون هنــاك معلومــات صادقــة تتوافــق مــع 

ــوان. العن
وتعتمــد العناويــن الخادعــة علــى عــدة أســاليب فــي جــذب القــارئ، منهــا )العبــارات المثيــرة للفضــول(، 
ــارة  ــل إث ــة(، مث ــارة العاطفي ــا )الإث ــك؟(. ومنه ــد ذل ــرى بع ــاذا ج ــدث!( أو )م ــا ح ــدق م ــن تص ــل: )ل مث

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8


80

 وحدة الترجمات

الغضــب، أو الحــزن، أو الصدمــة مثــل: )أحــداث مرعبــة حصلــت!(. ومــن الأســاليب أيضــاًً )المعلومــات 
ــرى؟(،  ــا ج ــؤول عم ــو المس ــن ه ــل: )م ــد، مث ــة المزي ــر لمعرف ــتخدم بالنق ــري المس ــي تغ ــة(، الت الناقص

وغيرهــا.
وفــي الغالــب، فــإن المســتخدم يضغــط الرابــط ولكنــه لا يجــد معلومــات ذات صلــة واضحــة بالموضــوع، 
أو أن يكــون المقــال مجــرد إشــاعات وتكهنــات غيــر موثوقــة. ولذلــك، تســمى هــذه العناويــن )مصيــدة 
ــن  ــل م ــاع الدخ ــي، ارتف ــع، وبالتال ــدد زوار الموق ــادة ع ــو زي ــا ه ــي منه ــدف الحقيق ــط(، لأن اله الراب
الإعلانــات. وقــد يــؤدي هــذا الأســلوب الخــادع إلــى زيــادة عــدد المتابعيــن مؤقتــاًً، ولكــن الموقــع فــي 

النهاـيـة يفـقـد مصداقيـتـه، علاوة عـلـى أـنـه يـعـزز انتـشـار الـشـائعات والأخـبـار الكاذـبـة.    

Viral Content المحتوى الفيروسي
هــو نــوع مــن المحتــوى الرقمــي، مثــل مقاطــع الفيديــو والصــور والمقــالات والمنشــورات، الــذي 
ينتشــر بســرعة وبشــكل واســع بيــن المســتخدمين، بمــا يشــبه عــدوى الفيــروس. ولذلــك يســمى المحتــوى 

الفيروسي.
ومــن أهــم خصائــص المحتــوى الفيروســي )الجانــب العاطفــي(، فالمــواد التــي تعبــر عــن عاطفــة قويــة، 
مثــل الفــرح أو الدهشــة أو الحــزن او الغضــب، تكــون قابلــة للمشــاركة بكثــرة بيــن المســتخدمين. كذلــك، 
فــإن المحتويــات التــي لهــا )صلــة باهتمامــات( المســتخدمين، وتتوافــق مــع أفكارهــم أو معتقداتهــم، 
تنتشــر بصــورة أســرع. ومــن الخصائــص أيضــاًً عامــل )الطرافــة(، فالمــواد الغريبــة أو المرحــة تنــال نصيبــاًً 
ــو  ــل مقاطــع الفيدي ــك أن )المــواد المصــورة(، مث ــى ذل ــر مــن المشــاركات والتعليقــات. يضــاف إل أكب

والصــور، لهــا جاذبيــة أكبــر مقارنــة بالنصــوص المكتوبــة أو المســموعة.
ومــن أهــم خصائــص المحتــوى الفيروســي )التوقيــت المناســب(، فالمــواد التــي تتوافــق مــع الأحــداث 
الجاريــة، أو القضايــا المثيــرة للجــدل، تلقــى مشــاركة أكبــر وانتشــاراًً أوســع. وبشــكل عــام، فــإن المحتــوى 
الفيروســي يغلــب عليــه طابــع الاختصــار، والســطحية، وعــدم الدقــة فــي نقــل المعلومــات، وهــو مــا 

ـيـؤدي تـشـتيت الانتـبـاه، وزـيـادة ـفـي انتـشـار الـشـائعات والأخـبـار الكاذـبـة.    

أساليب انتشار المحتوى الفيروسي                                                   
 Ways of Spreading Viral Content

انتشــار بعــض أنــواع المحتــوى الرقمــي علــى نطــاق واســع، وبســرعة كبيــرة، يقــوم بالدرجــة الأولــى علــى 
الأدوات والآلـيـات الـتـي توفرـهـا المنـصـات الرقمـيـة.

فمــن المعــروف أن تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي تســتخدم برمجيــات معقــدة )تســمى خوارزميــات( 
لتحديــد المحتــوى الــذي يجــذب اهتمــام المســتخدمين، بنــاء علــى اهتماماتهــم ومشــاركاتهم الســابقة، 
ومــن ثــم تقــوم بعرضــه أمــام أكبــر عــدد مــن المســتخدمين، ممــا يزيــد مــن انتشــاره. وقــد تــم تصميــم 
المنصــات الرقميــة لتســهيل التفاعــل بيــن المســتخدمين، مــن خلال أدوات مثــل )الإعجــاب( و)التعليق( 
ــادة المشــاركة عــن طريــق )الإشــعارات(  ــى زي و)المشــاركة(. كمــا أن المنصــات تحفــز المســتخدمين عل
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ــر هــذه  و)التنبيهــات( المســتمرة، التــي تزيــد مــن الوقــت التــي يقضيــه المســتخدم فــي التفاعــل عب
المنـصـات.

ــز المســتخدمين علــى التفاعــل، مثــل  وتســتخدم بعــض المنصــات الرقميــة أســلوب المكافــآت لتحفي
ــز  ــابقات والجوائ ــات المس ــدم المنص ــا تق ــة، كم ــغ مالي ــى مبال ــاركة، أو حت ــاط للمش ــى نق ــول عل الحص
الترويجيــة لزيــادة مســتوى التفاعــل. كل هــذا الأســاليب الترويجيــة تــؤدي بالكثيــر مــن المســتخدمين 
ــادة  ــي زي ــاركون ف ــي يش ــة، وبالتال ــات الرقمي ــة المنص ــي متابع ــه ف ــذي يقضون ــت ال ــادة الوق ــى زي إل

سـية. يـات الفيروـ شـار المحتوـ انتـ

 Mediatization التوسّّط الإعلامي
ــف  ــن مختل ــزأ م ــزءاًً لا يتج ــت ج ــال أصبح ــائل الإعلام والاتص ــي أن وس ــح يعن مصطل
جوانــب الحيــاة الاجتماعيــة، لدرجــة أنهــا أصبحــت تتحكم فــي كيفية تفاعــل النــاس وتواصلهم 

وتفكيرـهـم وتفاعلـهـم ـفـي العاـلـم ـمـن حولـهـم.
ــائل الإعلام  ــى أن وس ــي(، بمعن ــي وثقاف ــب الأول )اجتماع ــان: الجان ــا جانب ــرة له ــذه الظاه وه
ــدات  ــم والمعتق ــى القي ــر عل ــت تؤث ــة، أصبح ــة والرقمي ــا التقليدي ــع أنواعه ــال، بجمي والاتص
ــرأي العــام،  ــاة المختلفــة، وتشــكيل ال والممارســات الثقافيــة، مــن خلال تصويرهــا لأنمــاط الحي

فـراد. يـة للأـ سـات اليومـ لـى الممارـ يـر عـ والتأثـ
السياســية  المجتمــع  مؤسســات  جميــع  أن  بمعنــى  وسياســي(،  )اقتصــادي  الآخــر  والجانــب 
والاقتصاديــة والتعليميــة، وغيرهــا أصبحــت مضطــرة للتوافــق مــع ما يســمى بـ )منطــق الإعلام(، 
لأنهــا تحتــاج لوســائل الإعلام والاتصــال للوصــول إلــى الجمهــور بالطريقــة التــي تفرضهــا 
هــذه الوســائل، مــن حيــث الشــكل البســيط، والصياغــة الجذابــة، والتوقيــت المناســب. ولا يوجــد 
مؤسســات فــي المجتمــع تســتطيع أداء وظيفتهــا دون التوافــق مــع هــذه الشــروط. ولكــن هنــاك 
ــاش  ــاك الآن نق ــه، وهن ــغ في ــال مبال ــائل الاتص ــي لوس ــور الحتم ــذا المنظ ــرون أن ه ــون ي باحث

ثـة.    عـات الحديـ فـي المجتمـ صـال ـ سـائل الإعلام والاتـ لـي لوـ فـوذ الفعـ مـدى النـ حـول ـ يـد ـ متزاـ
 

Virtual Reality الواقع الافتراضي
)الواقــع  هــي:  الرقمــي  الواقــع  مجــال  فــي  متداخلــة  مصطلحــات  عــدة  هنــاك 
الافتراضــي( و)الواقــع المعــزز( و)الواقــع المختلــط(، ثــم هنــاك مفهــوم شــامل لــكل ذلــك يســمى 

)ميتافــيرس(.
)الواقــع الافتراضــي( هــو بيئــة رقميــة غامــرة تمامــاًً، بمعنــى أن المســتخدم يدخــل إلــى واقــع 
يحاكــي العالــم الحقيقــي ولكنــه منفصــل تمامــاًً عنــه، عــن طريــق نظــارات خاصــة، تســمح لــه 
ــع  ــا. و)الواق ــة، وغيره ــة المعماري ــاب، والهندس ــل الألع ــمة، مث ــاحات مجس ــل مس ــل داخ بالتنق
المعــزز( هــو تقنيــة تضيــف محتــوى رقمــي إلــى العالــم الحقيقــي، ولكــن دون أن ينفصــل عنــه، 
ويضيــف معلومــات أو أشــكال علــى مــا يشــاهده الفــرد أمامــه فــي الواقــع الحقيقــي، ويســتخدم 

ـمـثلًاً ـفـي قـيـاس الملاـبـس، أو هندـسـة الديـكـور، بـشـكل افتراـضـي.
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ــمح  ــزز، فيس ــع المع ــي والواق ــع الافتراض ــن الواق ــزات كل م ــن مي ــع بي ــط( يجم ــع المختل و)الواق
ــاحة  ــو مس ــرس( فه ــا )الميتافي ــا. أم ــة، وغيره ــات الجراحي ــاكاة العملي ــل مح ــر مث ــل أكب بتفاع
ــة تشــمل الخصائــص الســابقة، ويتفاعــل المســتخدمون فيهــا مــع بعضهــم  ــة جماعي افتراضي
ــوازي  ــل م ــم متكام ــي عال ــراء، ف ــع والش ــب، والبي ــل واللع ــل، والعم ــم التواص ــض، ويمكنه البع

يـة. لـه الأولـ فـي مراحـ يـزال ـ خـم لا ـ شـروع ضـ هـو مـ قـي. وـ لـم الحقيـ للعاـ

The Metaverse الميتافيرس
الميتافيــرس هــو بيئــة افتراضيــة ثلاثيــة الأبعــاد يتــم فيهــا التفاعــل بين المســتخدمين 
عبــر الانترنــت باســتخدام تقنيــات الواقــع الافتراضــي، وتجمــع بيــن وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
والألعــاب، والتجــارة الإلكترونيــة، ويتواصــل فيهــا المســتخدمون كمــا لــو كانــوا فــي مــكان واحــد، 

عـلـى الرـغـم ـمـن وجودـهـم الفعـلـي ـفـي أماـكـن مختلـفـة. 
والميتافيــرس مشــروع ضخــم لا يــزال فــي طــور الإنشــاء، حيــث تقــوم شــركات كبــرى مثــل )ميتــا( 
ــاد.  ــة الأبع ــارات الثلاثي ــا النظ ــن أهمه ــه، وم ــة ب ــات الخاص ــزة والبرمجي ــر الأجه ــل( بتطوي و )أب
وتــرى هــذه الشــركات أن الميتافيــرس ســيكون لــه اســتخدامات إيجابيــة كثيــرة ليــس فــي مجــال 
الألعــاب فقــط، بــل فــي محــاكاة الواقــع فــي مجــالات عديــدة، مثــل التعليــم والطــب والتجــارة 

والهندســة والصناعيــة وغيرهــا.
ومــن جانــب آخــر، يحــذر بعــض الخبــراء مــن عيــوب ومخاطــر عديــدة للميتافيــرس، منهــا الإدمان 
ــات،  ــرقة البيان ــة، وس ــراق الخصوصي ــى اخت ــة إل ــة، بالإضاف ــة الاجتماعي ــاب والعزل ــى الألع عل

والجراـئـم الإليكترونـيـة الأـخـرى. 

 Gamification التلعيب
ــاب،  ــر الألع ــياقات غي ــي س ــاب ف ــم الألع ــر تصمي ــق عناص ــى تطبي ــير إل ــح يش مصطل
بغــرض جــذب المســتخدمين وتحفيزهــم علــى إنجــاز ســلوك معيــن، بطريقــة مماثلــة لمــا يجــده 

الـشـخص ـفـي ألـعـاب الفيدـيـو.
ــوق،  ــة والتس ــة واللياق ــم والصح ــل التعلي ــدة، مث ــالات عدي ــي مج ــب ف ــتخدام التلعي ــم اس ويت
ــد  وغيرهــا. ومــن أهــم عناصــر التلعيــب )جمــع النقــاط(، بحيــث يكســب المســتخدم نقاطــاًً عن
إكمــال المهــام أو تحقيــق الأهــداف، مثــل المشــي لعــدد محــدد مــن الخطــوات، أو قــراءة عــدد 
محــدد مــن الصفحــات. ومــن العناصــر أيضــاًً )الشــارات والمكافــآت( وهــي رمــوز مرئيــة للتنويــه 
بإنجــازات المســتخدم. ثــم هنــاك )لوحــات المتصدريــن(، والهــدف منهــا زيــادة المنافســة، بحيث 

يعــرف المســتخدم مســتوى إنجــازه مقارنــة بالآخريــن.
وهنــاك )التحديــات والمهــام( وهــي مهــام يجــب علــى المســتخدم إنجازهــا فــي وقــت محــدد 
وبمســتوى متفــاوت مــن الصعوبــة. وكذلــك، ترصــد المنصــة أو التطبيــق )المســتويات(، أي 
المســتوى الــذي وصــل إليــه المســتخدم ويســمح لــه بفتــح مزايــا أو تحديــات جديــدة. أخيــراًً، مــن 
الواجــب مراعــاة الأهــداف التعليميــة، أو الصحيــة، عنــد تصميــم مثــل هــذه التطبيقــات بحيــث 

تتوافــق مــع هدفهــا الأصلــي. 
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للاطلاع على الأعداد السابقة
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