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مقدمة

ــدم  ــتحيل ع ــن المس ــون م ــكاد يك ــام 2000، ي ــد ع ــر بع ــاب نُش ــات أي كت ــح صفح ــد فت عن

مواجهــة حجــج ونقاشــات وتكهنــات تتنــاول فوائــد ومخاطــر وتأثيــرات التقنيــات المتقدمــة 

ــى  ــم إل ــن العل ــم، وم ــى التعلي ــة إل ــن السياس ــة. م ــا اليومي ــى حياتن ــة عل ــة والذكي والحديث

المجتمــع، ومــن الحــروب إلــى التجــارة، تعمــل تقنيــات الاتصــال المعقــدة الجديــدة التــي 

تتــم عبــر الحاســوب "CMC" علــى زيــادة قدراتنــا، وفــي الوقــت نفســه، تشــكيلها وتوجيههــا 

ــم  ــي العال ــواع ف ــع الأن ــن جمي ــام م ــال والإع ــات الاتص ــتخدم منظم ــوم، تس ــاط. الي بنش

المتقــدم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي "AI" وتعلــم الآلــة لأغــراض مختلفــة، مثــل: تعزيــز 

ــات،  ــجلات المبيع ــى س ــاظ عل ــا، والحف ــوق وإيراداته ــي الس ــا ف ــادة حصته ــا، وزي قدراته

ــاء  ــل فعّالــة، أو لإنش ــتراتيجيات عم ــر اس ــات، وتطوي ــاء أو المنتج ــات العم ــع معلوم وجم

مئــات القصــص الإخباريــة بتكلفــة أقــل وبســرعة أكبــر وربمــا بعــدد أخطــاء أقــل ممــا يمكــن 

للصحفــي البشــري. تختلــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عــن البرمجيــات التقليديــة؛ فهــي 

آلات ذكيــة بشــكل متزايــد؛ إذ لا تكتفــي بتحليــل البيانــات علــى نطــاق واســع فقــط، بــل 

تقــوم أيضًــا بعمــل تنبــؤات حــول مــا تعنيــه تلــك البيانــات.

ــبيل  ــى س ــي، عل ــذكاء الاصطناع ــر ال ــا. ويعتب ــولً تكنولوجيً ــالات تح ــة الاتص ــهد صناع تش

ــد التطــورات الكبيــرة  ــة الاتصــالات. وتمهّ ــر المفاهيــم شــعبية فــي مهن ــال، أحــد أكث المث

فــي الــذكاء الاصطناعــي الطريــق لإعــادة تقييــم جوهريــة لكيفيــة تصوّرنــا لمهنــة 

الاتصــالات. ويتعــرض متخصصــو الاتصــالات لضغــوط كبيــرة لنســيان مهاراتهــم اليدويــة 

ــارات  ــم مه ــى تعل ــرون عل ــة، يُجب ــل الرقمي ــة العم ــي بيئ ــاء ف ــة. وللبق ــة القديم والتقليدي
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ــا  ــك أيضً ــى ذل ــق عل ــدة. ويُطل ــة جدي رقمي

"الثــورة الصناعيــة الرابعــة". يقــول "فاليــن" 

"تطبيــق  هــو  الاصطناعــي  الــذكاء  إن 

علــى  القــدرة  لــه  للتكنولوجيــا"  متقــدم 

والتعــرف علــى  التعلــم وتحســين نفســه 

الصــور وقــراءة النصــوص وفهمهــا أو ســماع 

ــج  ــره، يُبرم ــي جوه ــا. وف ــوات وفهمه الأص

الــذكاء الاصطناعــي لصنــع آلات ذكيــة قادرة 

ــا  ــل مم ــكل أفض ــكلات بش ــل المش ــى ح عل

يمكــن للبشــر، مــن خــال تقييــم مجموعــات 

كبيــرة مــن البيانــات باســتخدام خوارزميــات 

مفصلــة. مــا نعرفــه كــذكاء اصطناعــي هــو 

ــدرة  ــه الق ــة؛ لدي ــم الآل ــر تعل ــد كبي ــى ح إل

علــى محــاكاة الــذكاء البشــري والاســتفادة 

يشــاركها  التــي  الضخمــة  البيانــات  مــن 

يمكــن  باختصــار،  الإنترنــت.  عبــر  البشــر 

ــة  ــه "أنظم ــي بأن ــذكاء الاصطناع ــف ال تعري

حســابية تتضمــن خوارزميــات وطــرق تعلــم 

ــات  ــة وتقني ــة الطبيعي ــة اللغ ــة ومعالج الآل

أخــرى تعمــل نيابــة عــن الفــرد لتحســين 

ــل". ــج التواص نتائ

إلــى كيفيــة تأثيــر تنفيــذ  عندمــا ننظــر 

الــذكاء الاصطناعــي علــى وظائــف مهنــة 

الــذكاء الاصطناعــي  أن  الاتصــالات، نجــد 

ــاث  ــى، وأن الأبح ــه الأول ــي مراحل ــزال ف لا ي

حــول تأثيــر الخوارزميــات المدعومــة بالــذكاء 

ــق  ــطة تتعل ــوم بأنش ــي تق ــي الت الاصطناع

لقلــة  ونظــرًا  نســبيًا.  قليلــة  بالاتصــالات 

دور  تناقــش  التــي  الأكاديميــة  الدراســات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي مهنــة الاتصــالات، 

محاولــة  هــي  الحاليــة  الدراســة  فــإن 

متواضعــة للإضافــة إلــى هــذه الأدبيــات، 

ــبيًا،  ــد نس ــوع جدي ــص موض ــال فح ــن خ م

وهــو: فوائــد الــذكاء الاصطناعــي وتأثيــره 

وفرصــه والتحديــات المســتقبلية فــي مهنــة 

الاتصــالات.

لتوضيــح  الأدبيــات  اســتعراض  يُســتخدم 

إطــار البحــث هــذا. واســتنادًا إلــى المنــح 

الدراســية الحديثــة فــي مجــالات الاتصــالات 

والصحافــة  والإعــان  العامــة  والعلاقــات 

ــم  ــة وتعل ــي والأتمت ــذكاء الاصطناع ــول ال ح

الآلــة، تحــدد هــذه الورقــة عــدة وجهــات 

حــول  مترابطــة  ولكنهــا  متميــزة،  نظــر 

كيفيــة تأثــر محترفــي الاتصالات بممارســات 

ــا  ــتقبل. بينم ــي المس ــي ف ــذكاء الاصطناع ال

يســتعرض المقــال الأدبيــات الحاليــة حــول 

مهنــة  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  تأثيــر 

ــة  ــة توجيهي ــذه الدراس ــإن ه ــالات، ف الاتص

وتركيبيــة، وليســت تجريبيــة. مــن خــال 

اتبــاع نهــج متــوازن يعتــرف بــأن الــذكاء 

الاصطناعــي يمكــن أن يكــون فرصــة وحــاً، 

وفــي الوقت نفســه، خطــرًا وتهديــدًا، تهدف 

الدراســة إلــى توضيــح الجوانــب المظلمــة 

والمشــرقة، وكذلــك الأدوار الرئيســية التــي 

ــذكاء الاصطناعــي لمحترفــي  قــد يؤديهــا ال

الاتصــالات.
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فــي مهنــة الاتصــالات زيــادة منذ عــام 2010. 
ــة  ــزة المحمول ــت والأجه ــتخدام الإنترن 2- زاد اس
بشــكل كبيــر علــى مســتوى العالــم فــي الســنوات 

العشــر الأخيــرة. 
المعيــار الثانــي الــذي تــم تطبيقــه هــو البحــث 
"العلاقــات  محــددة:  مفتاحيــة  كلمــات  عــن 
العامــة والــذكاء الاصطناعــي"، و"الإعــان والذكاء 
والــذكاء  "الصحافــة  وأخيــرًا  الاصطناعــي"، 
تــم  الــذي  الأخيــر  والمعيــار  الاصطناعــي". 
تطبيقــه هــو اختيــار المقــالات الأكاديميــة فقــط 
ــورة  ــة المذك ــات المفتاحي ــتخدم الكلم ــي تس الت
آنفًــا فــي عنوانهــا الرئيســي. جــرى اختيــار ثــاث 
ــات  ــذه الكلم ــى ه ــوي عل ــة تحت ــن مقال وثلاثي
بشــكل  الرئيســي  عنوانهــا  فــي  المفتاحيــة 
عشــوائي. والمقــالات الثــاث والثلاثــون المختــارة 
ضمــن  بالكامــل  متاحــة  الإنجليزيــة  باللغــة 
 EBSCO’s Academic" :قواعــد البيانــات التاليــة
 ،"SAGE Journals"و  ،"Search Complete

و"Taylor and Francis" وتمــت مراجعتهــا بدقــة 

ــة. ــكار الأولي ــن الأف وتدوي
تحــاول الدراســة العثــور علــى إجابــة للأســئلة 

التاليــة: الرئيســية 
1-  كيــف ســيؤثر تنفيــذ الــذكاء الاصطناعــي فــي 

وظائــف مهنــة الاتصالات؟
أو  الذكيــة  للخوارزميــات  يمكــن  هــل   -2
الروبوتــات أن تحــل محــل ممارســي العلاقــات 

والصحفييــن؟ والمعلنيــن  العامــة 
ــتجلبها  ــي س ــات الت ــرص والتحدي ــوع الف ــا ن 3-م
الأنظمــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي إلــى 

ــاث؟ ــن الث ــذه المه ه
ــة كل  ــيتم تغطي ــئلة، س ــذه الأس ــن ه ــة ع للإجاب

منهجية
تطبــق الدراســة الحاليــة تحليــاً موضوعيًــا، كما 
ــد  ــام 2006. ويُع ــي ع ــراون وكلارك ف ــه ب اقترح
التحليــل الموضوعــي أداة بحثيــة مرنــة ونظرية 
ومفيــدة لتحديــد البيانــات النوعيــة وتحليلهــا 
ــا  والإبــاغ عنهــا. يلتقــط الموضــوع شــيئًا مهمً
ــق بســؤال البحــث.  ــا يتعل ــات فيم حــول البيان
ويعتبــر حكــم الباحــث ضروريًــا لتحديــد مــا 
يُعــد موضوعًــا. أولاً، يقــوم الباحــث بقــراءة 
ــواد  ــد الأك ــا، يول ــات؛ ثانيً ــراءة البيان ــادة ق وإع
الأوليــة؛ وأخيــرًا، يعــرّف ويســمي الموضوعــات 
ــم  ــة، ت ــذه المهم ــاز ه ــة. لإنج ــج المراجع وينت
 ،"Google Scholar" اســتخدام محــرك البحــث
ــق  ــرى تطبي ــات. وج ــي الأدبي ــث ف ــري بح وأُج
البحــث  أثنــاء  إدراج رئيســية  ثلاثــة معاييــر 
لتضييــق النتائــج. أولاً، تــم تطويــر الدراســة مــن 
خــال قــراءة دقيقــة للمنشــورات التــي نُشــرت 
ــن عــام 2010  ــرة، م ــنوات العشــر الأخي فــي الس
ــي  ــار الزمن ــذا الإط ــار ه ــرى اختي ــدًا. وج فصاع

ــببين:  لس
1- أظهرت الدراســات الأكاديميــة والمؤتمرات 
التــي تركــز علــى تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي 
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مهنــة بشــكل شــامل، مــع التركيــز بشــكل 
حــول  الأكاديميــة  الأدبيــات  علــى  خــاص 
كيفيــة احتماليــة تغييــر الــذكاء الاصطناعــي 
ممارســات  باستكشــاف  المقــال  يبــدأ  لهــا. 
الــذكاء الاصطناعــي التــي يســتخدمها ممارســو 
ــتعراض  ــري اس ــا، يج ــة. وهن ــات العام العلاق
ــات  ــتقبل العلاق ــول مس ــابقة ح ــاث الس الأبح
الثانــي  والجــزء  موجــز.  بشــكل  العامــة 
الإعــان  صناعــة  فــي  ينظــر  المقــال  مــن 
ــذكاء  ــر ال ــة تغيي ــن كيفي ــة ع ــاول الإجاب ويح
ــا  الاصطناعــي والرقمنــة لمســتقبل الإعــان. أمَّ
الجــزء الثالــث، فيتــم النظــر فــي تأثيــر الــذكاء 
الاصطناعــي علــى مهنــة الصحافة ومناقشــته. 
ويركــز هــذا القســم أيضًــا علــى النقاشــات 
وتنتهــي  المزيفــة.  الأخبــار  حــول  الحاليــة 
ــى  ــة إل ــبب الحاج ــى س ــد عل ــة بالتأكي الدراس

اهتمــام المجتمــع.

العلاقات  في  الاصطناعي  الذكاء 
العامة

ــذكاء  ــل ال ــة مث ــورات التكنولوجي ــؤدي التط ت
والبيانــات  الآلــة،  وتعلــم  الاصطناعــي، 
ــات،  ــي، والروبوت ــع الافتراض ــة، والواق الضخم
ــة.  ــاة اليومي ــي الحي ــة ف ــد الأهمي دورًا متزاي
مدفوعــة  بيئــة  فــي  نعيــش  نحــن 
التكنولوجيــا  أن  رأينــا  وقــد  بالتكنولوجيــا، 
محــركات  أبــرز  أحــد  أصبحــت  المتطــورة 
للأعمــال  بالنســبة  والابتــكار.  التغييــر 
المزايــا  بعــض  هنــاك  خاصــة،  التجاريــة، 
لكونهــا مدفوعــة بالتكنولوجيــا؛ فهــي توفــر 
والابتــكار،  والتغييــر،  المرونــة،  للشــركات 
والإبــداع، وتســاعد فــي تطويــر حلــول جديــدة 
تــؤدي أداءً جيــدًا فــي الســوق. علــى الرغــم من 
ــراء يتوقعــون أن 50% مــن الوظائــف  أن "الخب
فــي الشــركات اليــوم لــن تكــون موجــودة 
بحلــول عــام 2025"، توفــر الأدبيــات دليــاً 
ــة  ــات العام ــي العلاق ــى أن محترف ــا عل كافيً
لــن يتــم اســتبدالهم بالروبوتــات. ولكــن، إلــى 
أي مــدى ســيتم اســتبدال مــا يُنجــز فــي مجــال 
ــذكاء  العلاقــات العامــة بأنظمــة مدعومــة بال

الاصطناعــي؟
فــي عــام 2018، قــام "جالــواي"، و"ســوياتك" 
فــي  الاصطناعــي  للــذكاء  تصــور  بوضــع 
ســياقات العلاقــات العامــة وقدمــا التعريــف 
التالــي: "تقنيــات تُظهــر قــدرات معرفيــة 
ــذ  ــي تنفي ــرية ف ــف بش ــؤدي وظائ ــرية وت بش
بشــكل  ســواء  العامــة،  العلاقــات  أنشــطة 
مســتقل أو مــع ممارســي العلاقــات العامــة". 
و"ســوياتك"،  "جالــواي"،  مــن  كل  يشــير 
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ودراســة "ماركــس" إلــى أن وكالات العلاقــات 
المدعومــة  الأنظمــة  مــن  تســتفيد  العامــة 
بالــذكاء الاصطناعــي، خاصــةً فــي المهــام 
باتجاهــات  التنبــؤ  علــى  تســاعدها  التــي 
وســائل الإعــام ومراقبــة وســائل التواصــل 
الاجتماعــي. ويشــدد العلمــاء علــى أن الــذكاء 
ــي  ــم الذات ــدرة التعل ــك ق ــي يمتل الاصطناع
ويقــدم أداة يمكنهــا الــرد بشــكل مســتقل 
علــى المنشــورات والاستفســارات والتغريــدات 
وســائل  علــى  المرســلة  الأخــرى  والرســائل 
التواصــل الاجتماعــي. وتدعــم دراســة "بانــدا"، 
و"أوبادهــاي"، و"كانديلــوال" هــذه الفكــرة، 
وتكشــف أن الــذكاء الاصطناعــي يتمتع بقدرة 
علــى أتمتــة بعــض وظائــف العلاقــات العامة 
ــة  ــل: كتاب ــة، مث ــررة والروتيني ــة والمتك الممل
القصــص المعتمــدة علــى البيانــات، وتنظيــم 
ــي  ــاعدة ف ــائط، والمس ــم الوس ــث قوائ وتحدي
ــى نــص.  إدارة الأزمــات، وتحويــل الصــوت إل
ــر  ــلبية تنتش ــائل الس ــروف أن الرس ــن المع وم
بشــكل كبيــر فــي البيئــة الرقميــة. وبالنســبة 
لـ"بانــدا"، و"أوبادهــاي"، و"كانديلــوال"، يمكن 
الاصطناعــي  بالــذكاء  المدعومــة  لــآلات 
المديريــن  إلــى  فوريــة  تنبيهــات  إرســال 
حــول أزمــات الإنترنــت، والــكلام الشــفهي 
الســلبي، والقصــص غيــر الدقيقــة أو المزيفــة. 
ــذكاء  ــمح ال ــك، سيس ــام بذل ــال القي ــن خ فم
العامــة  العلاقــات  لممارســي  الاصطناعــي 
بالرســائل  وفعاليــة  بســرعة  بالاســتجابة 
الاصطناعــي،  للــذكاء  ويمكــن  المناســبة. 
ــل  ــائل التواص ــوى وس ــى محت ــور عل إذًا، العث
الاجتماعــي، وجدولتــه، وإدارتــه، والإبــاغ عنــه 

ــهولة. ــر س ــكل أكث بش

صناعــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيــق 
تحقيــق  أيضًــا  يعنــي  العامــة  العلاقــات 
ــي  ــمح لممارس ــدوره سيس ــذا ب ــرع. وه ــج أس نتائ
أهدافهــم  بتحقيــق  العامــة  العلاقــات 
إن  "روجــرز"  يقــول  أيضًــا.  أســرع  بشــكل 
ــة  ــن معالج ــيمكنهم م ــي س ــذكاء الاصطناع ال
الإحصــاءات وأي نــوع مــن البيانــات بشــكل 
الــرأي  هــذا  "بــورن"  يُشــارك  بكثيــر.  أســرع 
ــات  ــن ممارس ــر م ــى أن الكثي ــيرًا إل ــا، مُش جزئيً
إلــى  المعاصــرة تهــدف  العامــة  العلاقــات 
تفضيــل صــوت المصالــح التجاريــة .ويُؤكــد 
علــى أن روبوتــات العلاقــات العامــة المدعومــة 
بالــذكاء الاصطناعــي تُتيــح التواصــل علــى 
مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، ممــا يُعــزز 

وجــود العلامــة التجاريــة علــى الإنترنــت.
ــة  ــي إمكاني ــرى وه ــزة أخ ــورن" مي ــف "ب يُضي
ــة  ــائل الموجه ــى الرس ــة عل ــم ردود فوري تقدي
ــى  ــير إل ــور. ويُش ــام والجمه ــائل الإع ــن وس م
أن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي تُمكــن مــن 
وتضميــن  الرســائل  تركيــز  علــى  الحفــاظ 
أفــكار تســتند إلــى تحليــل البيانــات الضخمــة 

واتجاهــات الســوق ذات الصلــة.
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لتلخيــص ذلــك، تــم تحديــد ثلاثــة موضوعات 
ــة  ــول كيفي ــا ح ــرًا مهمً ــط عنص ــية تلتق رئيس
تحــول تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لمهنــة 

العلاقــات العامــة.
قــادراً  الاصطناعــي  الــذكاء  ســيكون  أولً: 
ــاءة،  ــر كف ــة أكث ــات العام ــل العلاق ــى جع عل
وسيســاعد المحترفيــن علــى اتخــاذ قــرارات 
والحقائــق  البيانــات  إلــى  تســتند  إبداعيــة 
والاتجاهــات، بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى الحدس. 
ومثــل العديــد مــن الوظائــف، فــي المســتقبل 
ــذكاء الاصطناعــي  القريــب نســبيًا، سيســاعد ال
بشــكل متزايــد ممارســي العلاقــات العامــة، 
والإداريــة.  الروتينيــة  المهــام  فــي  خاصــة 
علــى ســبيل المثــال، سيســتخدم الممارســون 
المهــام  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  أدوات 
قيمــة  ولهــا  طويــاً  وقتًــا  تســتغرق  التــي 
ومســح  الاجتماعــات،  جدولــة  مثــل:  أقــل، 
ــم  ــاء قوائ ــات، وإنش ــن البيان ــرة م ــات كبي كمي
ــد  ــة، وتحدي ــر التغطي ــر تقاري الوســائط، وتطوي
ملاحظــات  وهيكلــة  النهائيــة،  المواعيــد 
وتوزيــع  المتابعــات،  وإرســال  الاجتماعــات، 
ــام  ــي المه ــاطة ف ــة، أو ببس ــات الصحفي البيان
اليوميــة المتكــررة. فمثــاً، يمكــن لحمــات 
البيانــات  إلــى  العامــة المســتندة  العلاقــات 
أن تســتفيد مــن الــذكاء الاصطناعــي لخلــق 
تجــارب جديــدة يمكــن أن تزيــد مــن الــولاء 
ــن  ــة، يمك ــذه الطريق ــة. وبه ــة التجاري للعلام
قضــاء المزيــد مــن الوقــت فــي الأنشــطة ذات 
ــر  ــام بالعناصــر الأكث القيمــة المضافــة، أو القي
تقديــم  مثــل:  الوظيفــة،  فــي  اســتراتيجية 
المشــورة للعمــاء، وبنــاء العلاقــات، وتوليــد 
ــة الإبداعيــة  الأفــكار، وســرد القصــص أو الكتاب

التــي تلامــس النــاس علــى المســتوى العاطفــي 
ــك  ــل تل ــام لنق ــائل الإع ــاه وس ــذب انتب وتج

المســتهدف. للجمهــور  القصــة 

ــن  ــيكون م ــي، س ــذكاء الاصطناع ــع ال ــا: م ثانيً
المســتهلكين  تفضيــات  معرفــة  الأســهل 
اســتخدام  والعــادات. ســيتم  الشــراء  وأنمــاط 
متزايــد  بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء 
المشــترين.  لهــؤلاء  جــذاب  محتــوى  لإنشــاء 
الــذكاء  إلــى  المســتندة  الشــخصيات  "مــع 

الاصطناعــي، يمكــن للشــركات إنشــاء وتقديــم 
"جالــواي"،  أكــد  كمــا  مســتهدفة".  رســائل 
العلاقــات  ممارســي  أن  يبــدو  و"ســوياتك"، 
العامــة يجــب أن يطــوروا فهمًــا كافيًــا للــذكاء 
الاصطناعــي ليتمكنــوا مــن تقديــم نصائــح 

للعمــاء. وعمليــة  ومفيــدة  مســتنيرة 
العامــة  العلاقــات  مهنــة  تتطلــب  ثالثًــا: 
سياســية  واتصــالات  اجتماعيــة  علاقــات 
ومشــاعر. علــى ســبيل المثــال، الأنشــطة مثــل: 
التقاريــر  وإعــداد  الخبــراء،  المشــورة  تقديــم 
ــات،  ــط الفعالي ــة، وتخطي ــروض التقديمي والع
الإبداعيــة، هــي  المشــاريع، والأعمــال  وإدارة 
ــى  ــاج إل أساســية فــي العلاقــات العامــة، وتحت
الحكــم والحــدس البشــري والتفكيــر والــذكاء 
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مــن  الأنــواع  هــذه  والتعاطــف.  العاطفــي 
المهــارات الحاســمة لا تــزال صعبــة الأتمتــة 
فــي  حاليًــا  المتاحــة  التقنيــات  باســتخدام 
ــي أن  ــذا لا يعن ــن، ه ــي. لك ــذكاء الاصطناع ال
مــن  تســتفيد  لا  العامــة  العلاقــات  صناعــة 
الــذكاء الاصطناعــي. وكالات العلاقــات العامــة 
تــدرك أن الــذكاء الاصطناعــي ســيجلب ميــزة 
تنافســية وسيســمح للشــركات بتقديــم خدمــات 
ــي،  ــم التال ــي القس ــل. ف ــة أق ــل أو بتكلف أفض
الاصطناعــي  الــذكاء  تأثيــر  مناقشــة  تجــري 

علــى مهنــة الإعــان بشــكل شــامل.

الذكاء الاصطناعي في الإعلانات
دائمًــا مــا جلبــت التطــورات التكنولوجيــة 
وكالات  أعمــال  فــي  جذريــة  تغييــرات 
الإعلانــات. ففــي عــام 2017، تــم تســمية 
فــي  العــام  "كلمــة  الاصطناعــي  الــذكاء 
المعلنيــن  جمعيــة  قبــل  مــن  التســويق" 
الوطنييــن. وفــي الســنوات العشــر الماضيــة، 
بمنصــات  الإعلانيــة  الحمــات  إثــراء  تــم 
تجعــل  الاصطناعــي  بالــذكاء  مدفوعــة 
ــن.  ــاءة للمعلني ــر كف ــات أكث ــم الإعلان تصمي
بالنســبة لـ"كلــوج"، يُعــد الــذكاء الاصطناعــي 

مغيــرًا لقواعــد اللعبة فــي صناعــة الإعلانات. 
ويُعــرّف الإعلان الــذي يســتخدم الخوارزميات 
الذكيــة علــى أنــه "تواصــل العلامــة التجاريــة 
والمدفــوع  المســتهلك،  حــول  المتمحــور 
بالبيانــات، والوســيط بواســطة الخوارزميــات"، 
المســتهلكين  اهتمامــات  يعــرف  والــذي 
ورغباتهــم  واحتياجاتهــم  وتفضيلاتهــم 
وذوقهــم. يقتــرح أنــه بمســاعدة ممارســات 
الــذكاء الاصطناعــي، يبــدأ المعلنــون فــي 
ــت  ــي الوق ــبين ف ــاء المناس ــتهداف العم اس

المناســب.
ــي  ــذكاء الاصطناع ــول ال ــات ح ــر الأدبي تُظه
الرقميــة  التقنيــات  أن  الإعلانــات  فــي 
المعاصــرة قــد حولــت بشــكل كبيــر كيفيــة 
المســتهلكين  إلــى  الشــركات  وصــول 
أربعــة  تحديــد  تــم  إذ  معهــم.  والتفاعــل 
تبــرز كيفيــة تحــول  رئيســية  موضوعــات 
لمهنــة  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 

وهــي: الإعلانــات، 
1- اكتشاف رؤى المستهلكين

2- تقييم تأثير الإعلانات
3- تخطيط وشراء الوسائط

4- إنشاء الإعلانات
تعــرف  الخوارزميــات  أن  المعــروف  مــن 
النفســية،  والخصائــص  الديموغرافيــات، 
الســابقة  الشــراء  وســلوكيات  والدوافــع، 
التــي  ضعفهــم  نقــاط  وحتــى  للعمــاء، 
ــاع.  ــن الإقن ــة ف ــى ممارس ــاعدهم عل ــد تس ق
الإعلانــات  عكــس  علــى  أخــرى،  بعبــارة 
التقليديــة فــي وســائل الإعــام الجماهيريــة، 
المعلنيــن  الاصطناعــي  الــذكاء  سيســاعد 
علــى أن يصبحــوا خبــراء فــي معرفــة ســلوك 
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فــي  المثــال،  ســبيل  علــى  المســتهلك. 
ــذكاء  دراســة تقييــم الجانــب المشــرق مــن ال
"كيتزمــان"  الاصطناعــي، يوضــح كل مــن 
و"باشــين" و"تريــن" كيــف يمكــن للــذكاء 
المســتهلكين  يســاعد  أن  الاصطناعــي 
يتســاءل  ســواء.  حــد  علــى  والمعلنيــن 
ــوقين  ــتفادة المس ــة اس ــن كيفي ــون ع المؤلف
ــة  ــول رحل ــى ط ــي عل ــذكاء الاصطناع ــن ال م
ــى  ــرف عل ــفون أن التع ــتهلك، ويكتش المس
الــذكاء الاصطناعــي مــن  الصــور ســيمكن 
ــن  ــج والمؤثري ــن المنت ــى كل م ــرف عل التع
التواصــل  وســائل  علــى  المحتمليــن 
الاجتماعــي؛ إذ ســيمكن التعــرف علــى الكلام 
معنــى  تحليــل  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء 
التعليقــات  وتقديــم  المنطوقــة  الكلمــات 
ــتتيح  ــات، وس ــزى للإعلان ــة ذات المغ الصوتي
لخوارزميــات  الطبيعيــة  اللغــة  معالجــة 
الــذكاء الاصطناعــي تقييــم الفــروق الدقيقــة 
فــي اللغــة البشــرية. يجــادل "كيتزمــان"، 
 Saatchi" ــركة ــن" بـــ"أن ش ــين"، و"تري و"باش
LA" درّبــت "IBM Watson" علــى كتابــة آلاف 

النســخ الإعلانيــة لشــركة "Toyota"؛ حيــث 
ــر مــن 100 قطــاع  تــم تخصيــص النســخ لأكث

عمــاء مختلــف".
ــور"،  ــاً، درس "تايل ــف قلي ــور مختل ــن منظ م
و"كارلســون" مســتقبل البحــث فــي الإعلانــات 
أصبحــت   2019 عــام  بحلــول  أنــه  وكشــفا 
الإعلانــات الرقميــة الوســيلة الإعلانيــة الأولــى 
ــع أن  ــن المتوق ــدة، وم ــات المتح ــي الولاي ف
تزيــد نفقــات الإعلانــات الرقميــة بنســبة %85 
ــرى  ــة أخ ــي دراس ــي 2018 و2023. ف ــن عام بي
الرقميــة  الإعلانــات  تأثيــر  أيضًــا  تناولــت 
وتســاءلت عــن شــكل مســتقبل الإعلانــات، 
ــة  ــول نهاي ــه بحل ــوي" إن ــي"، و"تش ــول "ل يق
عــام 2019، سيشــكل ســوق الإعلانــات الرقميــة 
ســوق  نصــف  مــن  يقــرب  مــا  العالمــي 
ــأتِ  ــم ي ــك، ل ــع ذل ــي. وم ــات العالم الإعلان
ــة  ــة إعلاني ــة كمنص ــات الرقمي ــور الإعلان تط
رئيســية دون تحديــات، حيــث جعــل مــن 
الصعــب للغايــة لفــت الانتبــاه إلــى الرســائل. 
نتيجــة لذلــك، بــدأت وكالات الإعلانــات فــي 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــى تقني ــز عل التركي
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ــة  ــات الضخم ــول البيان ــن أن تح ــي يمك الت
إلــى معلومــات قيمــة عــن المســتهلكين. 
وتســلط دراســة لــي وتشــوي الضــوء علــى أن 
إنتــاج الإعلانــات لــن يعتمــد بعــد الآن علــى 
الحــدس الشــخصي والخبــرة، بــل سيســتند 
إلــى البيانــات الخوارزميــة. وتخلــص الدراســة 
إلــى أن صناعــة الإعلانــات اليــوم بــدأت فــي 
اســتخدام البيانــات الضخمة لكشــف "الرســالة 
الصحيحــة للأشــخاص المناســبين فــي الوقت 
ــث  ــن حي ــة م ــرق فعالي ــر الط ــب بأكث المناس
التكلفــة". وقدَّمــا مثــالً مــن قســم الاقتصــاد 
فــي صحيفــة "نيويــورك تايمــز"، حيــث يتــم 
للمســتخدمين  مختلفــة  إعلانــات  عــرض 
الديموغرافيــة  خصائصهــم  علــى  بنــاءً 

ــت. ــر الإنترن ــلوكياتهم عب وس

ــكا"،  ــوس"، و"ماسلوفس ــة "مالته ــير دراس وتُش
الإعلانــات  "شــراء  أن  إلــى  و"فرانكــس" 
البرمجيــة" باســتخدام "الآلات والخوارزميــات" 
اســتهداف  والناشــرين  للمعلنيــن  ســيتيح 
ــا  الجمهــور المســتهدف بدقــة متناهيــة، ممّ

يُحسّــن مــن فعاليــة الحمــات الإعلانيــة.
 ،"Amplero" :كما ذكر شرور، تعتبر شركات مثل

Amplify."و ،"Albert"و ،"Sizmek"و ،"Gumgum"و

 ،"Influential"و  ،"Amazon"و  ،"Invoca"و  ،"ai

تحسين  شركات  أفضل  من   ،"Quantcast"و

الذكاء  تستخدم  التي  الرقمية  الإعلانات 
الإعلانية  الحملات  أفضل  لإنشاء  الاصطناعي 
السري  السلاح  الشركات  هذه  تُعتبر  الممكنة. 
الإعلانات  يجعل  أن  يمكن  الذي  للمعلنين 
المثال،  سبيل  على  وذكاءً.  ربحية  أكثر 
هي  نيويورك،  في  تقع  التي   ،"Albert"

تستخدم  للإعلانات  اصطناعي  ذكاء  أداة 
حملات  لتحليل  المتقدم  الاصطناعي  الذكاء 
والميزانيات.  الاستهداف  إدارة  ثم  الإعلانات، 
إنها حل ذاتي التعلم يحسن فعالية الإعلانات 
والكفاءة.  المثابرة  من  أكبر  بقدر  الإنترنت  عبر 
ووفقًا لكابوت، يمكن لـ "Albert" في يوم واحد 
إعلان نصي على  6500 نسخة من  اختبار  فقط 
وذكرت  التجربة.  هذه  من  والتعلم  "جوجل" 

"Albert" على موقعها الإلكتروني، أنها تقدم 

التجارية  للعلامات  الاصطناعي  الذكاء  حلول 
بناء اتصالات قوية  والوكالات، مما يساعد في 
جهة  ومن  والجمهور.  التجارية  العلامة  بين 
تقع  التي   ،"Gumgum" شركة  تعتبر  أخرى، 
تستطيع  سياقي  ذكاء  شركة  كاليفورنيا،  في 
التطبيقية  الحاسوبية  الرؤية  تطوير تكنولوجيا 
استخدامها  الإعلانات  لوكالات  يمكن  التي 
وشركة  استراتيجي.  بشكل  الإعلانات  لوضع 
"Sizmek"  هي منصة أخرى  تقنية الإعلانات 
رؤى تساعد  توفر  الاصطناعي  بالذكاء  مدعومة 
بشكل  العملاء  بيانات  فهم  على  المعلنين 
حملات  محتوى  إنتاج  إلى  يؤدي  مما  أفضل؛ 
أكثر صلة، ورسائل مخصصة، وإعلانات مؤثرة. 
وهي   ،"WordStream" شركة  تستخدم  كما 
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ــاعد  ــد تس ــي ق ــذكاء الاصطناع ــات ال أن تقني
فــي جعــل عمليــة الإعــان أكثــر اعتمــادًا علــى 
ــودة  ــين الج ــع تحس ــاءة، م ــر كف الأدوات وأكث

ــرعة. ــة والس والخدم
الأشــياء التــي كانــت موجــودة ســابقًا فقــط في 
شــكل تناظــري قد تــم تحويلها الآن إلى شــكل 
ــور"،  ــو والص ــيقى والفيدي ــل الموس ــي "مث رقم
بحســب "لــي"، و"تشــو". لقــد خلقــت التقنيــات 
ــن؛  ــدة للمعلني ــا جدي ــدة فرصً ــة الجدي الرقمي
ــات  ــاء علاق ــى بن ــن عل ــوا قادري ــث أصبح حي
ــر  ــوا أكث ــتهلكين، وأن يكون ــع المس ــل م أفض
تفاعــاً علــى المنصــات الإلكترونيــة. لــم يعــد 
ــول  ــن الوص ــن، ويمك ــكان مهمي ــان والم الزم
إلــى المســتهلكين فــي أي مــكان وفــي أي 
وقــت عبــر أجهزتهــم الذكيــة. باتــت هواتفنــا 
الذكيــة بوابتنــا لعالــم مــن التطبيقــات الذكيــة 
التــي تُقــدم لنــا مســاعدين افتراضييــن مثــل: 

ــل". ــازون"، و "Siri"من"أب ــن "أم "Alexa" م

رائعًــا  مثــالً   "Google Assistant" ويُقــدم 
علــى كيفيــة اســتفادة هــذه التطبيقــات مــن 
البيانــات. فهــو يُمكنــك مــن تســجيل دخــول 
ــات  ــع تطبيق ــى جمي ــول إل ــح الوص ــد يُتي واح
"جوجــل" التــي تســتخدمها، ممّــا يمكّنــك 

ــك  ــن احتياجات ــاملة ع ــات ش ــع بيان ــن جم م
وســلوكياتك.

الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  تُســتخدم 
لتحليــل هــذه البيانــات فــي الوقــت الفعلــي، 
تقديــم  الافتراضــي  للمســاعد  يُتيــح  ممــا 
تقديــم  مثــل  لــك،  مُخصصــة  خدمــات 
اقتراحــات لمنتجــات أو خدمــات قــد تهمــك.

هاتفــك  علــى  بهــا  تقــوم  نقــرة  كل  مــع 
ــى  ــاف إل ــة تُض ــة رقمي ــرك بصم ــي، تُت الذك

الآلي  التعلم  الإنترنت،  عبر  إعلانات  شركة 
وتتخذ  بسرعة.  الإعلانات  حملات  لتحليل 
البشر  من  أفضل  قرارات   "WordStream"

بشأن السوق المستهدف؛ هذه القرارات تترجم 
في  وزيادة  أقل،  وتكاليف  أفضل،  أداء  إلى 

الإيرادات.

ــور  ــن تط ــا ع ــرت بحثً ــي أج ــاو"، الت ــير "لي تش
صناعــة الإعلانــات الذكيــة فــي الصيــن، إلــى 
الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام  أن 
خطــوات  تشــكيل  ســيعيد  الإعلانــات  فــي 
عمليــة الإعــان. ويشــمل ذلــك إجــراء الأبحــاث 
وتصميــم الإعلانــات وتخطيــط وشــراء الوســائط 
والتقييــم. علــى ســبيل المثــال، فــي عــام 
2016، صمــم نظــام "Luban" ونشــر 170 مليــون 
ملصــق لحملــة الخصــم فــي 11 نوفمبر لشــركة 
"Alibaba"، وفــي عــام 2017، صمــم 400 مليون 

ــدل 8  ــنوية، بمع ــة الس ــس الحمل ــق لنف ملص
آلاف ملصــق فــي الثانيــة تقريبًــا .هــذا يعنــي 
أن إنشــاء الإعلانــات يمكــن أن يكتمــل فــي 
ــغ"  ــن"، و"جيان ــام "كي ــاو"، ق ــل "لي ــوانٍ. مث ث
الــذكاء  تقنيــات  تطبيــق  بدراســة  أيضًــا 
الاصطناعــي وتأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى 
عمليــة الإعــان فــي الصيــن. ويقتــرح المؤلفان 
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قاعــدة بيانــات ضخمــة تُســتخدم فــي جهــود 
البيــع الآلــي .تُســتخدم هــذه البيانــات لتتبــع 
ســلوكك علــى الإنترنــت وعــرض إعلانــات 

مُخصصــة لــك تُثيــر اهتمامــك.
ــات  ــوم تقني ــد تق ــم، ق ــب المظل ــى الجان  عل
بيانــات  بتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء 
التعلــم  خوارزميــات  عبــر  المســتهلكين 
ــى  ــا إل ــد تحوله ــاق وق ــعة النط ــق واس العمي

للشــركات. ربــح  أو  فائــدة 
علــى  التجاريــة  العلامــات  نجــاح  يعتمــد 
مثــل  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات 
ــل  ــاس التفاع ــى قي ــس" عل ــبوك"، و"إك "فيس

مــن خــال خوارزميــات تُحلــل المشــاركات 
التغريــد. وإعــادة  والإعجابــات 

تســتند شــركات التواصــل الاجتماعــي إلــى 
التفاعــل.  علــى  يعتمــد  اقتصــادي  نمــوذج 
للنجــاح  أساســية  حقيقــة  هــي  التفاعــات 
التواصــل  وســائل  لصناعــة  الاقتصــادي 
ــاس، زادت  ــل الن ــا زاد تفاع ــي. فكلم الاجتماع
الأشــخاص. هــؤلاء  عــن  الشــركات  معرفــة 

 ســتوفر الأدوات المدعومة بالــذكاء الاصطناعي 
للمعلنيــن البيانــات حــول مــن يــرى الإعلانــات 
الإعلانيــة.  حملاتهــم  فعاليــة  ومــدى 
ــون  ــد يك ــي، "ق ــذكاء الاصطناع ــاعدة ال وبمس
بوســع تجــار التجزئــة عبــر الإنترنــت التنبــؤ 
بمــا يريــده العمــاء". علــى ســبيل المثــال، 
يبــرز "كومــار"، وآخــرون أن تجــار التجزئــة عبــر 
الإنترنــت يمكنهــم إرســال اقتراحــات للعمــاء 
ــن  ــح، ويمك ــي التصف ــطتهم ف ــى أنش ــاءً عل بن
باســتخدام  المنتجــات  اقتراحــات  تصميــم 
أدوات الــذكاء الاصطناعــي لتناســب مشــتريات 
ــى أن  ــذا إل ــير ه ــابقة. ويش ــتهلكين الس المس

بمتعتنــا  تتلاعــب  قــد  الخوارزميــة  الأدوات 
ورغباتنــا وخيالاتنــا ودوافعنــا. الســر يكمــن فــي 

ــة. ــات الضخم ــم البيان تقيي

"أمــازون"، ربمــا، تقــدم المثــال الأبــرز علــى 
ــر  ــذكاء الاصطناعــي. فهــي واحــدة مــن أكب ال
الأســواق الإلكترونيــة فــي العالــم، وتســيطر 
علــى مــا يقــرب مــن نصــف التجــارة عبــر 
الإنترنــت، خاصــة فــي الولايــات المتحــدة، 
مــع ملاييــن المنتجــات المختلفــة. وتمثّــل 
ــة،  ــا للغاي ــات قويً ــرك بيان ــركة مح ــذه الش ه
حيــث تجمــع كميــة هائلــة مــن البيانــات 
ــة  ــا الاقتصادي ــل قوته ــا. وبفض ــن عملائه ع
ــن  ــع وتخزي ــى جم ــادرة عل ــي ق ــة، فه الهائل
البيانــات حــول مــا نبحــث عنــه، والأســعار التــي 
نقارنهــا، والجــودة التــي نريدهــا، والتفضيلات 
البيانــات  هــذه  تســتخدم  نتخذهــا.  التــي 
لمعرفــة مــا هــي التفضيــات التــي تؤثــر فــي 
ســلوك المتصفحيــن لدينــا. يؤكــد "كلــوغ" أنــه 
ــن  ــد م ــي المزي ــذكاء الاصطناع ــم ال ــا تعل كلم
البيانــات، كان أفضــل فــي تحســين الحمــات 
الإعلانيــة. فــي عالــم الإنترنــت اليــوم، تخضــع 
ــق.  ــي عمي ــول رقم ــا لتح ــار أيضً ــرف الأخب غ
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الذكاء الاصطناعي في الصحافة
مــع انتشــار جائحــة كوفيــد-19 فــي عــام 
2020، زاد اســتخدام الإنترنــت اليومــي بشــكل 
كبيــر فــي جميــع أنحــاء العالــم. وبــدأ حوالــي 
فــي  العالــم  حــول  شــخص  مليــار   4.66
ــام 2021،  ــة ع ــي بداي ــت ف ــتخدام الإنترن اس
وهــو مــا يقــارب 60 فــي المئــة مــن إجمالــي 
فــي  الزيــادة  هــذه  وأدت  العالــم.  ســكان 
اســتخدام الإنترنــت إلــى زيــادة اســتهلاك 
الأخبــار عبــر الإنترنــت كذلــك. وتــم تحديــد 
كيــف  تبــرز  رئيســية  موضوعــات  خمســة 
يمكــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أن 

ــة: ــم الصحاف ــي عال ــورة ف ــدث ث تُح
1- الوصول إلى الحقائق بسرعة.

2- كتابة الأخبار بسرعة.
ودقيقــة  موثوقــة  معلومــات  توفيــر   -3

. عيــة ضو مو و
4- كتابة الأخبار بأخطاء أقل.

5- انتشار الأخبار المزيفة عبر الإنترنت.
تم إجراء بعض الدراسات في مجال الصحافة 
الصحافة  مثل:  مصطلحات،  على  الرقمية 
والصحافة  الروبوتية،  والصحافة  الحاسوبية، 
الخوارزمية، والصحافة المدفوعة بالبيانات، أو 

الصحافة المؤتمتة التي تهيمن على الخطاب 
الإعلامي. هذه التطورات التكنولوجية تدفع 
دور  في  التفكير  إلى  الأخبار  صناعة  أيضًا 
نقاشات  وهناك  الصحافة.  في  الروبوتات 
حول من سيكون القائد الجديد لغرف الأخبار 
الصحفي  والعشرين:  الحادي  القرن  في 
جزء  اليوم،  الروبوت؟  الصحفي  أم  المتمرس 
من المحتوى الصحفي في الصحف لم يعد 
الآلات.  بواسطة  بل  البشر،  بواسطة  يُكتب 
وبعض البرامج المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
يمكنها الحصول على الحقائق وكتابة قصة 
سبيل  على  الثانية.  من  جزء  في  إخبارية 
المثال، تستكشف الدراسة التجريبية لـ"وادل" 
مدى تأثير الأتمتة على طريقة قراءة الأخبار 
أن  وادل  ويكشف  القراء.  قبل  وتقييمها من 
"الأخبار المنسوبة إلى آلة تعتبر أقل مصداقية 
من الأخبار المنسوبة إلى صحفي بشري". من 
ردود  دالن"  "فان  دراسة  تقيم  آخر،  منظور 
الفعل تجاه مواقع الأخبار الرياضية المكتوبة 
بواسطة الآلات، وتكشف كيف تدفع التقنيات 
إعادة  إلى  البشريين  الصحفيين  الجديدة 
النظر في مهاراتهم. ويجادل "فان دالن" بأن 
الصحفيين الروبوتيين "يمكنهم إنتاج آلاف 
يمكن  معدومة".  شبه  بتكاليف  المقالات 
محتوى  تخلق  أن  الجديدة  البرامج  لهذه 
الكمبيوتر  بواسطة  مولدة  قصصًا  وتكتب 
بسرعة وبتكلفة منخفضة وبموثوقية، خاصة 
والعقارات،  والتمويل،  الرياضة،  مجالات  في 
والطقس، وحركة المرور، أو النعيات. تتضمن 
هذه الأنواع من المواضيع تقلبات في الأرقام 

تساعد الذكاء الاصطناعي على إثراء القصة.
 Associated" تستخدم شركات الأخبار مثل: 
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 ،"Dow Jones"و  ،"Bloomberg"و  ،"Press

 The New York"و  ،"The Guardian"و

قصص  لكتابة  الاصطناعي  الذكاء   ،"Times

مكتوبة  إخبارية  قصص  وهناك  الأرباح. 
صحفيون  يلمسها  لم   "Forbes" مجلة  في 
 "Reuters" الأخبار  مزود  ويستخدم  بشريون. 
 "Graphiq" تسمّى  اصطناعي  ذكاء  خدمة 
هي    "Graphiq".البيانات تصورات  لبناء 
شركة تكنولوجية تستخدم الذكاء الاصطناعي 
مدفوعة  تفاعلية  بيانية  رسومات  لإنشاء 
بالبيانات بسرعة. "Narrative Science"  هي 
أخرى مقرها في شيكاغو،  شركة تكنولوجية 
الآلي  التعلم  تقنيات  في  تستثمر  إلينوي، 
الكمبيوتر  أجهزة  بتدريب  وتقوم  المتقدمة. 
وتحويل  الإخبارية  القصص  كتابة  على 

البيانات إلى رؤى.

مقارنة  بدراسة  قام  الذي  "كليروول"،  وجد 
لكيفية إدراك القراء للمحتوى المولد بواسطة 
قبل  من  المكتوب  المحتوى  مقابل  البرامج 
المكتوب  "النص  أن  البشريين،  الصحفيين 
أكثر  أنه  على  يُقيم  الصحفي  قبل  من 
وأقل  وضوحًا،  وأكثر  كتابةً،  وأفضل  تماسكًا، 
نفس  وفي  القراءة".  في  متعةً  وأكثر  مللاً، 

النص  أن  أيضًا  "كليروول"  اكتشف  الدراسة، 
على  إليه  يُنظر  البرمجيات  بواسطة  المولد 
أيضًا  ولكنه  وأوصافًا، ومملً،  أكثر فائدة،  أنه 
ويستنتج  وموضوعية.  ودقة  موثوقية  أكثر 
مثل:  الجودة،  جوانب  "بعض  أن  "كليروول" 

على  حصلت  القراءة،  في  والمتعة  الوضوح 
المكتوب  للمحتوى  قليلاً  أعلى  درجات 
مثل:  أخرى،  جوانب  لكن  البشر.  قبل  من 
كانت  والموضوعية،  والفائدة  الموثوقية 
أعلى للمحتوى المؤتمت". في بحث مماثل، 
الرياضية  الأخبار  مواقع  دالن"  "فان  يحلل 
المكتوبة بواسطة الآلات ويحاول الكشف عن 
الصحافة  على  الجديدة  التكنولوجيا  تأثير 
النصوص  أن  دالن"  "فان  ويكشف  البشرية. 
تُعتبر  الكمبيوتر  بواسطة  المولدة  الإخبارية 
بالكليشيهات".  و"مليئة  ما"  حد  إلى  "مملة 

الصحفيين  فإن  ذلك،  من  النقيض  وعلى 
البشريين يمتلكون مهارات تحليلية وأصلية 
إخبارية  قصص  بكتابة  لهم  تسمح  ومُلهمة 
استقصائية بتفسيرات مثيرة. وعلى الرغم من 
أن هذه المهارات قد لا يتم تكرارها بسهولة 
الصحافة  أن  يبدو  الخوارزميات،  بواسطة 
على  البشريين  الصحفيين  ستجبر  المؤتمتة 
"فان  يقول  كما  النظر في مهاراتهم،  إعادة 
دالن". ويجادل المؤلف أيضًا بأن الصحفيين 
المحترفين، ليبقوا على قيد الحياة، يجب أن 
ويقدموا  إبداعًا في كتاباتهم،  أكثر  يصبحوا 
الرتيبة  التغطية  ويتجاوزوا  متعمقة،  تغطية 
قد  الأتمتة  أن  المؤلف  ويستنتج  والروتينية. 
بدلاً  البشريين  للصحفيين  فرصة  تكون 
الصحفيين  تحرر  أن  يمكن  إذ  تهديد؛  من 
المعرضة  الروتينية  المهام  من  البشريين 

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8


16

وحدة الترجمات 

للأخطاء وتمنحهم المزيد من الوقت للتركيز 
على التقارير الاستقصائية والجودة العالية.

"وولكر"،  دراسة  تقترح  أخرى،  جهة  من 
إدراك  كيفية  في  تحقق  التي  و"باويل"، 
المؤتمتة  للصحافة  الأوروبيين  الأخبار  قراء 
قد  الخوارزميات  أن  والبشرية،  والمختلطة 
في  خاصة  البشريين،  الصحفيين  تنافس 
بعدة  أكبر،  بسرعة  الروتينية  التقارير  إنتاج 

لغات، ومع عدد أقل من الأخطاء.
لا شــك أن الصحفييــن الروبوتيين ســيغيرون 
ــى  طريقــة عمــل الصحفييــن البشــريين. عل
يمكــن  المحترفيــن،  الصحفييــن  عكــس 
الأبحــاث  إجــراء  الروبوتييــن  للصحفييــن 
بســرعة وكتابــة القصــص فــي غضــون ثــوانٍ. 
إنهــم لا ينســون الحقائــق أبــدًا، ولا يمرضون، 
ولا يطلبــون إجــازة. يمكنهــم القيــام بالعديد 
ــن  ــل م ــص وأفض ــكل أرخ ــياء بش ــن الأش م
ــن  ــن للصحفيي ــريين. يمك ــن البش الصحفيي
الروبوتييــن العمــل علــى مــدار الســاعة طوال 
تفويــت  أو  الشــكوى،  دون  الأســبوع  أيــام 
المواعيــد النهائيــة، أو الإضــراب، أو طلــب 
ــاوف  ــى المخ ــر إل ــب. بالنظ ــي الرات ــادة ف زي

الاقتصاديــة لغــرف الأخبــار والمزايــا المكلفة 
منظمــات  أن  يبــدو  المؤتمتــة،  للصحافــة 
ــد  ــتفضل المزي ــة س ــام الإخباري ــائل الإع وس
مــن الصحفييــن الروبوتييــن في المســتقبل. 
ــل  ــه إذا عم ــون أن ــائمين يتوقع ــن المتش لك
خوارزميــة الــذكاء الاصطناعــي كصحفــي، 
فقــد يجلــب ذلــك مخــاوف جديــدة، حيــث 
بالدفــاع  الصحافــة يتعلــق  إن جــزءًا مــن 
الــرأي  وتشــكيل  العامــة  المصلحــة  عــن 
الصحفييــن  اســتبدال  تــم  وإذا  العــام. 
ــإن  ــريين، ف ــر البش ــم غي ــريين بنظرائه البش
ــام  ــة للقي ــر كافي ــتكون غي ــات س الخوارزمي
بوظيفــة الرقيــب. لأن الخوارزميــات لا يمكــن 
أن تصبــح أبــدًا حراسًــا للنظــام الديمقراطــي 
وحقــوق الإنســان، بينمــا يجــب أن تكــون 
ــع. ــرآة للمجتم ــة م ــام الإخباري ــائل الإع وس

يُعــدّ انتشــار الأخبــار المزيفــة عبــر الإنترنــت 
أحــد أهم المخــاوف المتعلقــة بتأثيــر الأخبار 
ــرة  ــذه الظاه ــت ه ــد بات ــا. فق ــة آليً المنتج
مختلــف  علــى  حقيقيًــا  خطــرًا  تُشــكل 
المنــاخ  ذلــك  فــي  بمــا  الحيــاة،  جوانــب 

والاجتماعــي. والاقتصــادي  السياســي 
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التواصــل  مواقــع  خوارزميــات  تــؤدي 
تفاقــم  فــي  رئيســيًا  دوراً  الاجتماعــي 
مشــكلة الأخبــار المزيفــة، حيــث تُصنّــف 
وتُقدّمــه  المحتــوى  الخوارزميــات  هــذه 
تفاعلاتهــم  علــى  بنــاءً  للمســتخدمين 
الســابقة؛ ممّــا يــؤدي إلــى انتشــار الأخبــار 
المثيــرة للجــدل والمضللــة بشــكل أســرع 

نطاقًــا. وأوســع 

فخــال جائحــة كوفيــد-19، شــهد العالــم 
وســائل  اســتخدام  فــي  هائــاً  ازديــادًا 
التواصــل الاجتماعــي، حيــث وصــل عــدد 
المســتخدمين النشــطين شــهريًا إلــى 4.20 

مليــار فــي ينايــر 2021.
تقــوم  الاجتماعيــة،  الشــبكات  فــي 
الخوارزميــات الذكيــة بالتصفيــة والتحكــم 
نقــرأه  فيمــا  تؤثــر  وبالتالــي  نــراه،  فيمــا 
ونتعلمــه ومــا لا نقــرأه. بعــض العناصر تحدد 
خلاصــات الأخبــار التــي تفضــل التفاعــل. 
المثيــرة  الأشــياء  المثــال،  ســبيل  علــى 
ــي  ــة ه ــون صادم ــد تك ــي ق ــة الت والمفاجئ
الأكثــر احتماليــة لجــذب التفاعــل، والنقــر 
ــاركتها  ــاهدتها ومش ــا ومش ــا، وقراءته عليه
والإعجــاب بهــا. أصبــح التقــاط وبيــع انتبــاه 

أكبــر  الرقميــة  وبياناتهــم  المســتخدمين 
عمــل تجــاري فــي القــرن الحــادي والعشــرين.

تتنافس مواقع التواصل الاجتماعي على جذب 
بالمعلومات  وتغذيهم  المستخدمين،  انتباه 
مواقع  فخوارزميات  بالضبط.  يحبونها  التي 
التواصل الاجتماعي تعرف أن الناس يختارون 
مع  تتناسب  التي  الإعلامية  الرسائل  قراءة 
مسبقًا  الموجودة  وآرائهم  نظرهم  وجهات 
وتعززها، بدلاً من الاطلاع على مجموعة أوسع 
من وجهات النظر النقدية أو البديلة التي قد 
"نوبلوك"،  دراسة  تقترح  آرائهم. كما  تتحدى 
يحبون  الناس  فإن  و"مينج"،  و"يسترويك"، 
التي تتماشى مع وجهات  الرسائل  استهلاك 
يتحدى  الذي  المحتوى  ويتجنبون  نظرهم 
آراءهم. فالخوارزميات الذكية تعرف ما يريده 
لقد  الاجتماعي.  التواصل  وسائل  مستخدمو 
مستخدم  لكل  الاجتماعية  الشبكات  أنشأت 
ملفًا شخصيًا بناءً على ما ينقر عليه، أو يقرؤه، 
أو يشاهده. تتشكل فقاعات التصفية تدريجيًا 
لتغذية نوع معين من المستخدمين. يعيش 
كل مستخدم داخل شبكته؛ حيث يتردد صدى 
مشابه،  تفكير  ذوي  أشخاص  قبل  من  رأيه 
نظر  لوجهات  تعرّضه  فرصة  من  يُقلّل  ممّا 
"معهد  علماء  فريق من  وقد لاحظ  مُخالف.. 
ماساتشوستس للتكنولوجيا" "MIT" هذا الأمر 
عام  في   "MIT" فريق  وأكد   .2018 عام  في 
"فوسوغي"،  أجرى  فقد  الظاهرة.  هذه   2018
الأخبار  انتشار  حول  دراسة  و"أرال"  و"روي"، 
الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  المُزيفة 
وكشفت الدراسة عن أن هذه المنصات تُتيح 
الفرد  قدرة  يفوق  للمعلومات  هائلً  وصولً 

على معالجتها.
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وتُســاعد هــذه المنصــات المســتخدمين فــي 
تحديــد أولويــات المحتــوى الــذي يُعــرض 
علــى خلاصاتهــم مــن خــال خوارزميــات 
التعلــم الآلــي التــي تُقــرّر ترتيــب المحتــوى 

ــه. وعرض
لا  المعلومــات  بعــض  أن  يعنــي  وذلــك 

المســتخدمين. جميــع  علــى  تُعــرض 
و"أرال"  و"روي"،  "فوسوغي"،  دراسة  وتُظهر 
إخبارية صحيحة  التي حلّلت 126ألف قصة 
عامي  بين  "إكس"  على  تداولها  تمّ  ومُزيفة 
المُزيفة  السياسية  الأخبار  أن  و2017،   2006
الأخبار  من  نطاقًا  وأوسع  أسرع  بشكل  تُنتشر 

الصحيحة.

وخلصــت الدراســة إلــى أن الأكاذيــب تنتشــر 
ــن  ــر م ــدد أكب ــى ع ــل إل ــرع وتص ــكل أس بش

ــة. ــة بالحقيق ــاس مقارن الن
السياســية  الشــائعات  أنّ  الباحثــون  ووجــد 

المُزيفــة، مثــل تلــك التــي تــمّ تداولهــا 
الأميركيــة  الرئاســية  الانتخابــات  خــال 
فئــات  أكثــر  كانــت  و2016،   2012 لعامــي 

انتشــاراً. المُزيفــة  المعلومــات 
كانت  "الأكاذيب  أن  أيضًا  الباحثون  وذكر 
أكثر عرضة بنسبة 70% لإعادة التغريد مقارنةً 

بالحقيقة".
الاصطناعي  الذكاء  أدوات  بعض  إنشاء  تم 
الأخبار  مكافحة  في  الصحفيين  لمساعدة 
التواصل  منصات  على  الإنترنت  عبر  الزائفة 
 ،"Xiaoice" الاجتماعي. على سبيل المثال، يُعد
ذكاء  نظام  صيني،  محادثة  روبوت  وهو 
اصطناعي تم تطويره بواسطة مركز تكنولوجيا 
البرمجيات التابع لشركة "Microsoft" آسيا في 
 "Xiaoice" يُعتبر  بيترز"،  لـ"  وفقًا   .2014 عام 
مجال  في  الابتكارات  أحدث  من  واحدًا 
معالجة  في   "Xiaoice" ويساعد  الصحافة. 
عبر  المنصات  على  المنشورة  الزائفة  الأخبار 
الإنترنت. ويتدفق حوالي 350 ألف تغريدة عبر 
منصة "إكس" في الدقيقة، و500 مليون تغريدة 
لا  السنة.  في  تغريدة  مليار  و200  اليوم،  في 
تستطيع وسائل الإعلام الرئيسية والصحفيون 
المطبوعون منافسة الأخبار الزائفة، نظرًا لأنها 
تُنشر على الفور تقريبًا على منصات التواصل 
 ،"Xiaoice" وبمساعدة  والويب.  الاجتماعي 
تمكن الصحفيون من تقليل الأخبار الزائفة أو 
أي معلومات خاطئة تُنشر عبر الإنترنت. وعلى 
يعد  مثاليًا،  ليس   "Xiaoice" أن  من  الرغم 
تساعد  أن  يمكن  رائعة  اصطناعي  ذكاء  أداة 

الصحفيين في غرفة الأخبار.
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ما هو التأثير على المجتمع؟
بينمــا يتجــاوز التحليــل الكامــل لمزايــا وعيــوب 
الإيجابيــة  تأثيراتــه  أو  الاصطناعــي،  الــذكاء 
هــذه  نطــاق  المجتمــع،  علــى  والســلبية 
ــذكاء  الدراســة، مــن المهــم الاعتــراف بتأثيــر ال
الآلــي والطريقــة التــي سيشــكل بهــا مهنــة 
ــرى،  ــة أخ ــن ناحي ــة، وم ــن ناحي ــالات م الاتص
مــزودة  تُعتبــر  التــي  الإعلاميــة  المؤسســات 

الديمقراطيــة. للأنظمــة  المعلومــات 
تثبــت الأدبيــات أن الســوق هــو الــذي يتحــدث 
قــد  الســوق  قــرارات  لكــن  علنــي،  بشــكل 
الأخــاق،  حــول  مفاهيمنــا  مــع  تتعــارض 
والعدالــة، والســعادة، والقيمــة، أو الاســتدامة 
للديمقراطيــة  الســماح  مــن  وبــدلاً  البيئيــة. 
ــب  ــة، يج ــوق العالمي ــا الس ــيطر عليه ــأن تُس ب
ــة  ــوق خاضع ــا الس ــون فيه ــا تك ــد طرقً أن نج

الديمقراطيــة. للســيطرة 
كامــل  بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  يدعــم 
الأربــاح  ذلــك  فــي  بمــا  الرأســمالي،  الســوق 
الهائلــة لأصحــاب رأس المــال، وقــد يكــون لــه 
ــانية.  ــى الإنس ــا عل ــوب فيه ــر مرغ ــب غي عواق

التواصل  لوسائل  استهلاكنا  مراقبة  خلال  من 
الذكاء  خوارزميات  تقوم  فقط،  الاجتماعي 
وفي  نشكلها.  التي  الآراء  بتشويه  الاصطناعي 
من  فقط  شركات  بضع  تتمكن  قد  المستقبل، 
لم  إذ  السكان.  من  كبير  عدد  مصير  تحديد 
أصبحت  أن  التاريخ  من  وقت  أي  في  يحدث 
زة بشكل كبير في أيدي عدد قليل  الأسواق مُركَّ
من الشركات الرقمية، ويقوم الذكاء الاصطناعي 
و"أبل"،  "جوجل"،  تُعد  اليوم،  قوته.  بتعزيز 
و"فيسبوك"  و"أمازون"،  و"مايكروسوفت"، 
الشركات  هذه  العالم.  في  شركات  خمس  أكبر 
الجذري  التغيير  طليعة  في  العملاقة  التقنية 
الذي نختبره كمستخدمين. وتعتمد على قوتها 
الاقتصادية وموقعها القوي في المجتمع. لديها 
تأثير مشترك متزايد على الحياة اليومية للناس 
وتأثير سياسي متزايد أيضًا. فوفقًا لـ"كافالون"، 
ملايين   8 "جوجل"  أنفقت   ،2019 عام  في 
وزادت  بروكسل.  في  الضغط  أنشطة  على  يورو 
و"فيسبوك"،  لـ"أمازون"،  الضغط  ميزانيات 
و"أبل" بنسبة 510% منذ عام 2014. هل سيستمر 
اليومية  الحياة  على  التكنولوجيا  عمالقة  تأثير 
فعله  يمكن  الذي  وما  النمو؟  في  للمجتمع 
لتقليل احتكارهم؟ هي بعض القضايا الملحة 
في  الممارسون  فيها.  النظر  إلى  تحتاج  التي 
مجال العلاقات العامة، والمعلنون، والصحفيون 
المسؤولية  أيضًا  بل  الحرية،  فقط  لديهم  ليس 
في تشكيل مستقبل مهنة الاتصالات الرقمية.

في عام 2013، قدمت تسريبات "إدوارد سنودن" 
"PRISM" أدلة كافية على ما كنا  حول برنامج 
عبر  واتصالاتنا  تفاعلاتنا  أن  بالفعل:  نعتقده 
الإنترنت تتم مراقبتها وجمعها باستمرار من قبل 
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مخاوف  يثير  هذا  والحكومة.  الكبرى  الشركات 
"أمازون"،  مثل:  شركات  تشكيل  كيفية  حول 
و"بلاكبيري"،  و"إكس"،  و"أبل"،  و"جوجل"، 
وكذلك  للعالم،  و"مايكروسوفت"  و"فيسبوك"، 
الإنترنت.  على  التعبير  حرية  بشأن  المخاوف 
 Your Post"ستيرنفلت"، و"لورتزن" تثير دراسة 
 Has Been Removed: Tech Giants and

Freedom of Speech قلقًا عميقًا بشأن تأثير 

مثل  شركات  تتبعها  التي  التعديل  سياسات 
"فيسبوك"، و"إكس"، و"جوجل" على مجتمعنا.

فقــد كشــفت دراســتهم كيــف تُتيــح هــذه 
ــة  ــرض رقاب ــورة ف ــركات المذك ــات للش السياس
علــى المحتــوى المُتــداول علــى منصاتهــا، ممّــا 
يُهــدد حريــة التعبيــر ويُقيــد قــدرة الأفــراد 

ــم. ــاركة أفكاره ــل ومش ــى التفاع عل

عام   "Cambridge Analytica" أثارت فضيحة 
2018، والتي كشف عنها المبلغ عن المخالفات 
ضجة  وايلي"،  "كريستوفر  البياني  والمستشار 
حسابات  ملايين  استخدام  حول  عالمية 

"فيسبوك" لأغراض سياسية.

وأظهرت هذه الفضيحة كيف يمكن لعمالقة 
الحالة،  في هذه  "فيسبوك"  التكنولوجيا، مثل 
غير  لأغراض  المستخدمين  بيانات  استغلال 

مشروعة، ممّا يُهدد هيكل السوق المعقد ويُؤثّر 
بشكل مباشر على سلوكيات الأفراد.

وتبــــــــرز دراســــــــــة "بيـــروزي"، و"زولـــو"، 
و"كواتروسيوتشـــي"، و"ســـكالا"، على ســـبيل 
المثـــال، الطريقة التي يمكـــن أن تتلاعب بها 
المنصـــات بآراء المســـتخدمين حـــول العالم 
وكيـــف يؤثر ذلك فـــي أفعالنـــا وأخلاقياتنا 

وسياســـتنا وســـلوكنا الانتخابي.
فــي ظــل ثــورة البيانــات، تُســيطر عــدد قليــل 
مــن  هائلــة  كميــات  علــى  الشــركات  مــن 
البيانــات الرقميــة، ممّــا يُشــكل خطــرًا حقيقيًــا 

ــاة. ــب الحي ــف جوان ــى مختل عل
فقــد تحوّلــت البيانــات إلــى ســلعةٍ قيّمــة فــي 
صناعــة الإعــام العالميــة، حيــث تُســتخدم 
المعرفــة المُســتقاة مــن هــذه البيانــات للتأثيــر 
علــى اختيــارات المســتخدمين وســلوكياتهم 
الاســتهلاكية. ونتيجــة لذلــك، تحولــت شــركات 
الإعــام الرقمــي إلــى كيانــاتٍ عالميــة مهيمنة 
ــي  ــهد الإعلام ــى المش ــيطر عل ــا، تُس اقتصاديً

علــى مســتوى العالــم.
القوة  تركيز  مخاطر  من  "بورن"  الخبير  يُحذّر 
الذكاء  أن  مُؤكّدًا  قليلة،  شركات  أيدي  في 
على  وخاسرين  فائزين  سيُخلق  الاصطناعي 

الصعيد العالمي.
أكبــر  المتقدمــة  الــدول  تشــنّ  حيــن  ففــي 
ــدول  ــتكون ال ــي، س ــذكاء الاصطناع ــات ال حم
ــن  ــر م ــر الأكب ــي الخاس ــة ه ــرة والنامي الصغي

هــذه الثــورة التكنولوجيــة.
وذلــك لافتقارهــا إلــى المــوارد والبنيــة التحتيــة 
ــي  ــاواة ف ــدم المس ــى ق ــاركة عل ــة للمش اللازم
ــذكاء  ــوده ال ــذي يق ــد ال ــاد الجدي ــذا الاقتص ه

ــه. ــن إمكانيات ــتفادة م ــي والاس الاصطناع
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خاتمة
تحــدد هــذه الورقــة إطــارًا لفهــم كيفيــة 
تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي 
علــى مســتقبل صناعــة الاتصــالات، وتــدرس 
ــالات.  ــي الاتص ــى ممارس ــة عل ــار المترتب الآث
مــن خــال البنــاء علــى الأعمــال الســابقة، 
ــى  ــي عل ــذكاء الاصطناع ــر ال ــرح تأثي ــم ش يت
مهــن العلاقــات العامــة والإعــان والصحافــة 

ــامل. ــكل ش بش
 Homo هراري"  نوح  "يوفال  كتاب  تحدّث 
Deus: A Brief History of Tomorrow  كثيرًا 

للذكاء  والاجتماعية  الأخلاقية  الاعتبارات  عن 
والثقافي  الاجتماعي  والتغيير  الاصطناعي، 
والاقتصادي والسلوكي الذي قد يجلبه لحياة 
الناس اليومية في المستقبل القريب. ويحذّر 
الاصطناعي  الذكاء  أن  من  المجتمع  "هراري" 

الفائدة  إنتاج طبقة عديمة  القدرة على  لديه 
تقدمها  قيمة  أي  لديها  ليس  البشر  من 
من  أيضًا  ماسك"  "إيلون  وحذّر  للمجتمع. 

الاصطناعي.  للذكاء  المحتملة  المخاطر 
وبالمثل، أعرب الراحل "ستيفن هوكينغ" عن 
قلقه من أن الآلات ستتفوق في النهاية على 
البشرية؛ إذ يقول: "بينما يعتمد التأثير قصير 
يتحكم  من  على  الاصطناعي  للذكاء  الأجل 
إذا  ما  التأثير طويل الأجل على  فيه، يعتمد 
لكن  الإطلاق".  على  فيه  التحكم  يمكن  كان 
هل سيكون هذا صالحًا لمهنيي الاتصالات؟ 

وهل يمكن للروبوتات أن تحل محلهم؟
عندما  الذهن  إلى  الروبوتات  تتبادر  ما  غالبًا 
ذلك،  ومع  الاصطناعي.  الذكاء  عن  نتحدث 
الضروري  من  و"سويتك"،  "غالوي"،  ذكر  كما 
لأن  الروبوتية؛  عن  الاصطناعي  الذكاء  فصل 
المصطلح  ببساطة  هو  الاصطناعي  الذكاء 
الشامل الذي يصف الآلات التي تحاكي الذكاء 
أكسفورد"  "جامعة  أجرتها  دراسة  البشري. 
الوظائف  حللت  و"أوزبورن"  "فري"،  بواسطة 
التي من المحتمل أن تضيع لصالح الروبوتات 
أن  المؤلفون  ويوضح  القريب.  المستقبل  في 
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الاستبدال  لخطر  معرضون  العمال  ملايين 
بالروبوتات. وتكشف الدراسة أنه من بين 702 
العامة،  العلاقات  اختصاصيي  فإن  مهنة، 
والصحفيين  والترويج،  الإعلانات  ومديري 
والمراسلين هم من بين المهن الأقل احتمالاً 

للاستبدال والأتمتة.
في  سيؤثر  الاصطناعي  الذكاء  أن  شك  لا 
لكن  الاقتصادية.  والقرارات  الإنتاج  تقنيات 
الأدبيات الأكاديمية تشير إلى أن الرأي القائل 
بأن الذكاء الاصطناعي سيخلق روبوتات لتحل 
محل البشر في أداء مختلف المهام أو سيتفوق 
هو  أبعاده،  معظم  في  البشري  الذكاء  على 
"أندرو"،  ذكر  كما  ما.  حد  إلى  ضيقة  نظرة 
"نسبة  و"بروك":  و"رثينغتون"،  و"إيب"، 
متزايدة من الوظائف في المستقبل ستتطلب 
والقدرة  الاجتماعي،  والذكاء  الإبداعي،  الذكاء 
الاصطناعي." هذا  الذكاء  الاستفادة من  على 
تحل  لن  والآلات  الكمبيوتر  أجهزة  أن  يعني 
على  بالكامل،  الاتصالات  مهنيي  محل 
الأقل في الوقت الحالي؛ لأنها بالكاد تمتلك 
التعاطف،  "مثل:  الأساسية  البشرية  السمات 
والقدرة  والفكاهة،  والثقة،  العلاقات،  وبناء 
هو  الإبداع  البشر.  تفوق  يميز  مما  الإبداعية" 
مسعى إنساني فريد؛ من الصعب على الآلات 
عن  النظر  "بغض  لـ"فالين":  وفقًا  تكرره.  أن 
أو  أتمتتها  يمكن  التي  والمهارات  المهام 
فإن  فيها،  الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة 
والحساسية،  التحرير،  في  البشري  التدخل 
السليم  الحكم  وتطبيق  العاطفي،  والذكاء 
بالإضافة  مطلوبًا".  دائمًا  سيكون  والأخلاق 
الخوارزميات  مع  الروبوتات  تعمل  ذلك،  إلى 
ولديها قواعد صارمة، بينما مهارات التفكير 

بالذكاء  تأثرًا  الأقل  ستكون  البشري  النقدي 
الاصطناعي.

الاصطناعــي  الــذكاء  أن  الدراســات  تُؤكّــد 
ســيُقدم فوائــد جمــة لمهنــة الاتصــالات، 
ــات  ــذه التقني ــون ه ــن يتبن ــك الذي وأن أولئ

ســيحظون بميــزة تنافســية هائلــة.
فبــدلً مــن أن يكــون الــذكاء الاصطناعــي 
ــيكون أداة  ــالات، س ــي الاتص ــدًا لمهني تهدي
أدائهــم  علــى تحســين  تُســاعدهم  قويــة 
كفــاءة  أكثــر  بشــكل  مهامهــم  وإنجــاز 

وفعاليــة.
ــا  ــة الاتصــالات مزيجً ســيكون مســتقبل مهن
مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والرؤيــة 

ــرية. البش
الــذكاء  تقنيــات  ستُســاهم  حيــن  ففــي 
المهــام  بعــض  أتمتــة  فــي  الاصطناعــي 
وتقديــم تحليــات قيمــة، ســيظل مهنيــو 
الاتصــالات هــم مــن يمتلكــون المهــارات 
اللازميــن  الاجتماعــي  والــذكاء  الإبداعيــة 
ــول  ــم حل ــاء وتقدي ــات العم ــم احتياج لفه

مُبتكــرة.
ولكــن، يطــرح هــذا التطــور تســاؤلاً هامًــا: 
ــارات  ــالات المه ــو الاتص ــك مهني ــل يمتل ه
بيئــة  مــع  للتعامــل  اللازمــة  والمؤهــات 
الاصطناعــي  بالــذكاء  المدعومــة  العمــل 

فيهــا؟ والازدهــار 
يُشــير هــذا إلــى أن هنــاك حاجــة ماســة 
لبرامــج تعليميــة وتدريبيــة تُســاعد مهنيــي 
المهــارات  اكتســاب  علــى  الاتصــالات 
المســتقبل  هــذا  مــع  للتكيــف  اللازمــة 
ــذكاء  ــات ال ــن إمكاني ــتفادة م ــد والاس الجدي

وجــه. أكمــل  علــى  الاصطناعــي 
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للاطلاع على الأعداد السابقة

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8
https://smtcenter.net/releases
https://smtcenter.net/releases


24

وحدة الترجمات 

https://typeset.io/papers/problems-and-opportunities-of-artificial-intelligence-1urt7cu8

	مقدمة
	منهجية
	الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة
	الذكاء الاصطناعي في الإعلانات
	الذكاء الاصطناعي في الصحافة
	ما هو التأثير على المجتمع؟
	خاتمة

